Тест. Чи розвиваєте Ви здібності своїх учнів.

[image: image1.png]1. fIxa Bama ocBiTa; cepetia, cepe criemiatbHa, Buma? ([loTpibHe min-
xpecrith.)
2. Yy 3aXommOETECH ¥ BibHIiE 1aC
Hari na Koxcne is sanpononosanix numans sidnosidaime: emax, <is,
<inodis.
3. Ha it nei mrastns siTeit B piumopizacte Teprise?
4. Uu cnpuiivaeTe B cepiiosHO I10POCTI» MUTAHHS | BUGTOBICHHA i-
Teit?
5.€ iy Bac y KiaGi CTEHA, Ha AXOMY JUTH MOXYTH IPOJEMOHCTPYBATH
coi poGoT?
6. X 3amAIE M 1OPYIACTE AMTHI SABIANA, Mo i A cHy?
7. U oTIOMaracTe JUTAM NpHiiMATH pimcHIa?
8. Un oprarizonyeTe n0f0POX 1O HiKABHX Mic1UX?
9. Ui loMOMaraeTe IMKOTAPAM MOTIMIINTH CBOI pesyTsTaTi?
0. 3 BOTAHOBIIOCTE U1 YAHiB NPIIHATHIE CTAIIAPT NOBOUKHITA | BirMa-
raeTe, 106 BOHI HOTO AOTMAMYBaMHCH?
11, 3t 5acTo roBopiTe AHTHI, Mo BoHA TP 32 iHIIX?

12. Ui Xapacte jurTiity, TIPHIHAYIOUH Tf TIpH 1060My?
13. Uu nigGHpacTe XAB] KHIUF | 3ABTAHA U1 TOTO, 106 TPHBAGUTH -
Teii?

14. U3t puBuaeTe BH YIS MHCTITH CaNOCTIEO?

15, Uit mpiMyIIyETe Bt YIiB MPUIYMYBaT iCTOpi, GanasysaTi?
16. I xnaiuTe JiTeit 33 BHBICHI BIPUI, MCHI, PO3NOBIA?




[image: image2.png]17 U BUKOPUCTOBYETE B NPAKTISHI CKCTICPHMENTH, MOG JOHOMOITH KO-
Apay GiThie MOBUATHCS § Kpamte IpO3yMITH 1o-HEOYAB?

18, Uit HOSBONACTE BU AUTAM TPATICA 3 PISHMMI NPCIMETAMMH, HPHCTOCORA-
i urTHROI Uis Tpi?

19, Ui mpHMyIIyeTe B AiTEH IMAXOAHTH MpOGTEMH § BHpiYRaTH iX?

20. M 3HRXOIUITE B B SAHATTAX UTCH 1OCH TUULC MOXBATH?

21, Ui ichyioTs TeuH, AKi Bit J0BCIM BUKIIOSACTE B POIMOBI 3 AiTeM?

22. i AacTe B MOAIMBICTS JUTHII caniii npyiMATI pincria?

23, Ui miKkasyete B JUTSM, SKI TENETIDORPAMH 3ACTYTOBYIOTh buthol yBa-
0

24. BijcroporsieTecs nix Hewat uruii, rosopsi: <He Hepexunal, s Tex
1010 e BMiI0x?

25. U1 320X0YCTE BI MAKCHMATLIY HE3UIEKICTS ATl X {opocs

26. T BLUIACTE BH [EPEBATY CAMOCTUHHOMY BHKOHAHHIO FOTOBHOI HACTHHI
pofioTH JurTIION0 (32 AKY BOWA CaMa Y3RIACK), HABITh AKIO NCBTICANCH]
B NOMTHBHOMY KIHIICBOMY pesyTsrari

27, Ui yaure Bi miTei BUTHHO CTUTKYBATHCA 3 KOPOCAHMI GYb-RKOTO
Biky?

28. U OGTOBOPIOETE BII 3 MITEMI MOKUIHBL KTACH] 3O, EKCKYpCii?





[image: image3.png]Ouintosanns pesyssmamis
Murramns Ne 1, 2,3, 4,5, 6,7, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21,
23, 24, 25, 26 «rax» — 1 Gan, «inoni» — 1 Ga, enir — O Gain,
Turamse Ne 9, 10, 19, 22: eraks — 0 Garis, «isoni — 1 Gan, «tiv —
2 6amn
Jlonaiite cy\y Gaip 32 TP50MA KDHTEPLAMH | OLLHITS piBeth BUTOBTHOTO
ToxasHIKa:
— SAUKABTCHICT B HTETEKTYATHHOMY POSBHTKY fiTe (KpUTEpil BKTIOTaE
mirannz Ne 1, 2, 11, 18, 15, 19, 21, 26):
— Bucoxmit piserts — 1316 Gain;
— cepermitt piseis — 5—12 Gais;
— HnIBKIH piBexs — 04 Gami;
auineHicTs na ThOpS AOCATHCHI BN yrin (KpHTepili BTONAC
marases Ne 3, 6, 7, 13, 16, 17, 25)
— sucoxuit pisens 11-14 Gais;
— cepejuift pineis — 7-13 Gain;
— HISBKUH pineits — 06 Gatin;
— popMyBamA IEHOCTI o caMopery ] (XPHTCPilt BKIIOTaE MATAHNA
Ned,’5,8,9, 10, 12, 14, 18, 20, 22, 23, 24)
— BHcoxwmit piserts — 19-24 Gai;
— cepepuitt piseits — 718 Gais;
— BRI pieis — 06 Gasris.



 [image: image4.png]AKIIO Balla BUMIOBTh SHAXOUTLCA B OGIACT] SBHCOKOTO» PiBIA, TO MOKIA

TOBOPHTH 1IpO Te, 10 Bt IPHKIAAAETE BCIX 3YCILTS TS TIOBHOTO POSBHTKY

¥ Bannex yaris it spiGHoCTeil | TanaTis, Bt MUTPRMYCTE KOKCIH HOpHS

BaX AT, HaNAraeTecs cOpMYBITH TAKI PHOH XapAKTEPY, SK COMOCTI-

HICTh, ROGPOSITMBICTS, KONTAKTHICTS, YMiHIUA OprauisysaTs ceGe i inumx,

TOGTO Ti AKOCT, 10 € AYKe BXTHBHASH 1S PEAisaltii TBOpOi 0COBHCTOCT

Kpist TOTO, B POIBHBAETC ACKBATHY CAMOOILHKY, 1O, Y CBO0 MEprY, 3a6e3-

nesye 36ePCRCHIS TCHXOTONINHOTO 310pOY' AITEH.

VINTENAM HEOGXITHO NaM'STATH, 1O UL OGAApOBAHIX Tl XapaKTep-
nic
— pisnoGimi inTepect i moTpeGH B pisHovaNiTHl inbopuaii;
— JHANHS B PITHIX MHTAHHAY;
— HepeBaXaHHS 3AB1AHD Ta iFOP, N0 BUMATAIOTh 30CCPETKEHOCTI Ta CTifl-
KOCTI YBaTH, a TakoX NPHITYCKAIOTh IPOSB PO3YMOBIX OTlepariit (aHais,
FULLHCHII, KONKPETH3ALiA TOINO);

— NpATHCHIA BUKPHBATI | KOCTLUKYBATH HOBE (HANPHKIA, A10GOB 10 32
BIGHS Ha KMITTHBICTS);

— il TPHBATHI Sac CaMOCTIHNO TPATH § MpAUOBATH

— GaraTui CAOBHHKOILI 34TAC VA CBOTO BIKY;

— HOABHICTD TEPIHHA, 1O BUABIAETSCS B IXHIM ALTHHOCTi;

— miBImeHe MOTYTT BUOBATSHOCT];

— BOAMKA NAILCAATHICTS | NPATHEHHS IPALUOBATH AXHAAGLIBLE (MO B~
ARIACTACH Y RUPITICHH] CIILUIX 3418, HAICAIIT 06 'CMIIX TROPiS
oo);

— cavocTilitic WNTAMIE JOMATKOBOT JHTCPATYPH 3 HapiSHOMAITHIIIX
mrans;

— GaKaR GpaTI YIACTS ¥ SEXOMIX, MO MBHIIYIOTS HTEPEC 10 HABTARHE
(HAmpUIIa3, oTiMMiaM, BiXTOpMIE TOME).

T ——





Література: Турищева Л. В., Гончаренко О. В. Вивчення особистості школяра і педагога. – Х.: Вид. група «Основа», 2007. – 144 с.
Методика «Оцінка професійної діяльності педагога» (на основі методики Є. І. Рогова)
[image: image5.png]AInempyxuiz. lepen Bamu 50 TRep/DKCHS. SIKILO BH 3TOHI 3 TREPIKCHHAM,
70 B 6:aNKY BUNIOBACH HIOCTARTE «», AKINO HE 3O, TO — 4>,
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16 WhTKoM N XTI O, YAQTHIE Bif IOt
51 4aCTO NEPENATaIo IHIIIX CBOEIO CAMOBIICHHEHICTIO.
. TDYHTOBH SHAHIA 3 MOTO TDEMETa MOKYTh CYTTCRO TOMETIIHTH KHTTS
oy
4. Tliom moBMHH SABXTH CIUPATHCS A 3AKOHH MOPTE 1 MOPATHHOCTI.
5. 51 yBOHO SHTaIO KXY KHMTY, TICpII HiX TOREpHYTH ii B GibToTEKY:
6. Mift ifieat poGotiof 0BCTAHOBKH — THXA KIMHATA 3 POGOTHM CTOTOM
7. Tl FOBOPATS, M0 MeHi TTOROGACTECH POGHTH Yoe CBOIM OPHTIHATHII
criocoon
8. Cepen Moix inearis Timsie Mictte JAHMAIOTE 0COGHCTOCT] BHEHIX.
9. OTouyioui BhaXaloTs, 10 1A GPYTRIBHICTS A NPOCTO He HATHIK
10. ST yBOKHO CTEXY 3 THM, SK 5 OTATHEHILI
11, Bysac, 1o  BEC PAHOK Hi 3 KM He X049 POSMOBIATH
12 Meni BaXoTIB0, 106 B YChOMY, M0 MeHe 0Totye, He GyTo Geatany.
13. BUThIIicTs MOIX ApY3iB — Ite MO, iNTEpecH FKHX TEXATh ¥ Cbepi MoC
npodecii
14. 51 1080 aHATI3YIO CBOE MOBOTKCHIS.
15. Vitona s 1IOBOIUAYCA 32 CTONOM TaK, AK Y pecTopari
16. Y KoMmasii 5 HATK MM MOXTHBICTS KApTYBATI | POSNOBIATH BCK
ictopii
17. MeHe [aTYIOTh MO, 1O HE MOXYTh IIBIIKO MPMAMATH pillleHsis
18, SIKIMO B Velte JUTMMACTECR HEGATATo ¥acy, TO A BOTiI0 MOTHTATH MO~
HEGYIMh 3 MOe I
19. Meni He3PYTHO ZIYpITH B XOMITAI, HABITS FKINO HIIi 1te POGTATS
20. Iioi 5 110670 MO310CTOBHTH PO BICYTIHiX.
21 MeHi MOTOGAETSCS 3AMPOIIYBATH TOCTEN | POIBAKATIL ix.
22 51 pUKO BHCTYIIaI0 BO3PIS 3 AYMKOI0 KOTEKTHBY.
23. Meni Giaitic HO/0GAIOTSCA MO, AKi AOGPC SHAIOTH CBOIO pogeciio,
HeIANEXHO B IXHIX 0COBHCTICHITX 0COBMBOCTEIH.
24. 5 ne Moy GyTH GaliityAMM A0 IPOGIEN X
25 51 5aBKIH OXOE BUIHAI0 CBOI TOMITKH.
26. Tipiiie 1IOKApaIHs U1 Metie — GyTH JAKHTIN Ha CamoTi
27. 3yciuna, BTpaeHi Ha CKAQAHHS IUIAKIB, Ke BapTi IHOTO.
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B UIKiTBIi POKH 5 TIOTIOBHIOBAR CB
patypy.
51 He 3acyipKyIo TOIY 34 OGMAN THX, XTO J03BOIAE cebe ofMaIoBa-

I, SHTAION CHETATBIY AiTe-

30.'Y Mete He BHHNKAC BHYTPINTHOTO MPOTECTS, KOMH Mefte POCATH TIpO
Tocayry.
31. TMOBipHO, JAKi 1O/ BBAXAIOTS, 1O & JAHAXTO GATATO TOBOPIO.
32, 51 ynuKato cycinsHOl POGOTH i NOR’A3AHOI 3 1M BLUIOBLARTBHOCT]
33. Hayka — e Te, 10 Gintbine 3a Bee IUKABHTS MeHe B KHTTL
34, OTOSYION BBAXAIOTH MO0 POTIY IHTETCHTIHON.
35. Tlepet TPMBAION TMOIBKOID 5 3AKAM PETEISHO TPOAYMYIO, WO BIATH
i3 coGoro
36. 51 0By CHOTOIMININiN JUCM y GUIBIOMY CTYNCHi, X i
37. fIxwo € BuGip, TO % BBAXAW 30 KpAIle OPrAHIIOBYBATH MO3AKTACHHI
3aXi, 11K POSIOBLAGTH YHIAM Io-1IEBYIMh 3 NPEAMETa,
38. OCHOBHA 37014 BINTEIIS — MEPENABATH YIHEB] SHAHHA 3 NPEAMETa
39, 1 MOGTIO YHTATI KHWII § CTATTI H TeMH MOPATHHOCTI, MOPATi Ta eTH-
40. IO MeHe APATYIOTS O, 1O SBEPTAIOTECA 110 MEHE 3 THTAHHLAL
41, Bitbnticrs Tiojci, 3 AXMMH GyBaio B KoMITani, GescyMHinio, paji GawiTit
Mexe
42 Jlywato, Meri c1o1063:1acA 6 POGOTa, TIOB'A3ANG 3 BUMOBVIBON a1~
MiHICTPATHBHO-TOCTIONAPCHKOR0 MSLTBHICTIO
43. 1 HABDAX M SACMYYCH, FKIIO JOBEACTHCH MPOBECTH CHOIO BITYCTKY,
HaBIaIONHCH Ha KypCaX NUBMICHHS KpaidpiKanii
44. Mo#t /06’ 138iCTh 1aCTO He MOTOGAETBOS (HIMIM TR0,
45 Bynu BMIAKH, KOTH 5t 3A3APHB YRS iHITAX
46. Axino Meril XTO-HEGY> HATPYGHTS, TO 5 MOXY IBIZKO 3a6YTH TPO Iic
47. SIK MpaBIIo, OTOYYION] HPHCIYXAIOTECA 110 MOIX TOTIOSHILHL
48. AIKGM MeHi BAANOC MepeHECTHCH B MARGYTHE HA KopoTKMit Wac,
70 76 y MepImy epry HAGPAB G KIHT 3i CROTO MEIMETa.
49. 51 Gepy aKTHBIY YSaCTB ¥ 0] I 0.
50. 1 HIKOTH 3 MOCMIMIKOTo He TOBOPIO HCTIPHEMHITX Pedci
O6potixa ompusanux pesyrsmamie
1. TlopiBtrioe o oTpHMamITit GTAIK BITOBEIH i3 GTANKOM-KTi0TeM
L= [6 -1 =16 -[2L+ |26+ 3L+ [ 36+ [4L+]46 +
247 || |22 27— | 2 - | %+ |42+ |4+
S8 B[ s s [ 2 |28 | v | 8+ |43+ |48
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[image: image8.png]2. 3a KoeH 3Gir 3Haxa qOCAUKYsanmit otepxye | 6ax, Koxen 1esd
0 Garia.

3. TIpaxonyeTscs cyMa GIR 110 KOXHOMY 3 IUATH TOPHIOHTALHIX PAL-
Kin,

Ilepuuii PAOK YETAHORTIOE PRCH TOBAPHCHKOCT] BMTES.

Jpyeuis — TIOKa3ye piBeih OpraisoBaHOCTI

Tpemiis — BusMAtAC CTYIIND OPICHTOBANOCT] BYMICTA Ha CBill HABYATD-
st mpeser

Yemeepmuii — XapaKTEpUIYE HTEITEHTHICTS MeAarora

17 3muii — JIEMONCTpYe CTYTIith IMPOCTI JIOGTLLKYBAHOTO IpW BIINIOBIIAX
sa mmanss. Toy AKIO B JAHOMY PATKY KEIBKicT Ganis Aopisioe wieny
B3 110 7, 7o BinOBix MOKYTh 6yTi NpHItIIATI 0 OGPOBKH, AKINO K CYMA
BUXOHTS 30 1aHi PAMKH, TO PE3YISTATH He MUIATAIOT 06PO

Joia HOPMI Ui KOXIHOTO pAiKa — 37 Gai. SAKIIO ¥ fociiiKysatio-
1O B AKOMY-HEGYs PAIKY MEHIIC 3-X GaiB, Iie CBITIHTS PO HEAOCTATHIO
‘poswHericTs f@I0f AKOCT

KMo oTPIMaHA cyMa TiepeBuIyE T — AKICTB Ma€ SCKPABO BHPAXEHIH

XapaKTep JUTA AQHOTO BMTCIA,




Література: Турищева Л. В., Гончаренко О. В. Вивчення особистості школяра і педагога. – Х.: Вид. група «Основа», 2007. – 144 с.
Вивчення типології особистості педагога за допомогою психогеометричного тесту.

[image: image9.png]Y neuxostoriuniit npakTHILi Gy/th-#Koi npodeciitiol UALHOCT [aBHO Ha:
MITHTHCS TeREHIIT BUIHAYEHHSA THITIB 0coGHCTOCT] daxinnip. Loy AocHTs
BEIKa KUTBKICTD MTOK, 10 JOSBOIAIOTS OCp AT GUTBII OB YABTCHITA
mpo Ti W immi sxocti daxisia. JlocTITKYIOTH 0COBTMBOCTI 0COBHCTOCTI
TeRarora, TICHXOTIOTH, ¥ TIEpITY SEPTY, SBEPTAITS YRATY HA Te, AK JOIBOTAC
JaHa METOIMKa AOC/UKYBATH SKOCTI 0COGHCTOCT, HEOBXIAI U1 yemtitmol
Tenarorimoi TATsHOCTI

¥ msomy mwiani nemxoreomeTpusmii Tecr, pospoSaciuit C. lemirrep,
3 mormny A. A. Artekceesa i J1. A. ThosoBoi 03807, MO-TIEpILE, MITTERO
"BHSHSHITH THIT OCOGHCTOCT] OMHMITK, 10 MKABHTS, TO-APYTE, Kac XOKIAHY
XapaKTEPHCTHKY THX OCOGHCTHX SKOCTEH | OCOBTHBOCTEH NIOBOUKCHHS, O
HeOGXiITi MeAATOTOB], TIPIOMY 1A XaPAKTEDHCTINKA TPOTIOYCTECA 112 3p0-
3yMiifh KOKIOMY MOBI, i, 110-TpETe, 103BOIIAE CKIACTH CILCHAPIH TIOBOIKCHI
U1 KOKHOTO THITY 0COGHCTOCT ¥ TIEBHIX CHTYAIILAX.

IICHXOTEOMETPUYHUI TECT

Inempyxuia. Tlepes maxtn 1'aTs (piryp. BuGepirs 3 mux 1y Girypy, y min-
o K0 B MOCTE Cxa3TH: <ite — v, [locTapaiiTecs BTIYTH ChOMO
opmy. AXmo B BITIYBACTE CHTBHE YOKIQTHEHHS, BUOCPITS 3 Biryp Ty,
KOTpa NepIoI0 HpiBaGiia Bac. 3amHImiTh i Hassy 1ix Ne 1. Te cae 3poirs
i3 it dirypass,

Teowerpusi dirypw




[image: image10.png]Kopomxa ncuxosoziuna xapaxmepucmuxa ocnosnux munis ocobucmocmi

Ksadpam. Tlepime, 1mo MoXHa cKasaTh 1po 1o momiHy: «[lepe Bas
HeBTOMHIIE TPYAIBIIK!Y. TIpAIIBOBHTICTS, PETCTBHICTS, TIOTPEGA AOBOMIHTH
POSIIOUATY CIIpaBy 10 KIHIS, SABSTICT, 1O JOIBOTE OMATATHCS 3ABEPIIICHHS
PoGomi, — oT sy BigpiattioTsen Keanpatu, Burrpusaticrs, Teprirmis i Meto-
JUHICTS 3BiraliHO oGTS Kaalpara rpaMoTHInM i sialosiy niesaroross. Llso-
My CHpHAIOTS § HeBTONMHa 1H0TpeGa B indopmaii. Knazpatu — Koexitiosepi
BebtsxinX . Yei BAOMOCTI cHETeMaT30BAI, POIKAAEN] 1O MOTHIKAX.
1 Knazpar spaTiiit BIaats HeoSxinwy lidophaniio MomerTamsHo. Tomy
KBazpari piowi A epyauTh,

Posymoui aaris — cursa cropoa Ksanpara. [Uns Knaparis xapax-
TepHo MocTLTOBHA | HiTKA MepepoSKa oTpRMANGH indopmarii. Caoi ypoxat
TIC/aroTH- KBaPATH IIPECTARIIAIOTS Y TOCAOBHOMY dopMaTi: a — 6 — B — T
i1, BOHM CKOpilite «00HHCITIONTS ey TSTATH, HUX 0TQIOTSCA TIPO HBOTO.
Kpapary najisnisaiiiio ysaxai 1o ferareit, noapobymts. Towy sactime cepex
KBa/pariB 3yCTpiTaloTsost BIMTEN MaTeMaTKH, BI3HKI, XiMii

OmaK G 33HAKITH, MO HALMIPHA TPHCTPACTS 10 AETATEH, MOTPEGa
B AOAGTKOBIit OMOBHIOIOWI iHOPMAILIT JUIS NPHHHSTTSL PillcHHS 11036an-
e KBaIpaTa OlIepaTHBHOCTI. AKYPATHICTS, TIOPAIOK, JOTPHMANHA TIDIBILT
§ IPHCTORIOCTEI MOAYTh POSBHTIICS J0 TIapatisyiosoi KpaifHocT. | Kot 1pi-
XomuTS Wac MpuiiMATA pimeHAs, KBa1paTi BUbHO A60 MIHMOBOTi SATAIYIOTS
oo mpwitiATT. Kpist TOro, partionansiics, eoniliia cyxicts i xoromticts
3aBaaioTs KBaTpaTaM INBHTKO BCTAHORTIORATH KOHTAKTH 3 DISHMMI TIOBMI,
10 3aBAKAC M Y CTIVTKYBAIIT] 3 YHAMI i KOTEraMst

Tpurymsux. s dopma cumsonisye inepetso i Garato Tpnkyrmmkis
BiIYBaIOTS Y ub0MY cBoc mpMsatenis. Haixapakrepiiima pica TpHKyTii-
KA — JIATHICTS KOHICHTPYBATHCA Ha TOTOBHIN MeTi. TPUKYTHHIM — CHep-
i, HeCTpHMIA, CIUTHHA 0COBHCTICTS, IO CTABHTS ACH LT I, AK MABHTO,
Kocsrac ix. Sk i KBatpati, BOHH YaThi [160Ko i MBHIKO
cutyaito. Oax Ha npoTuBary Ksaapatam, opieTosasmy y fetari, Tpi-
KYTHMKI 30CCPE/UKYIOTRCA T1a TO/IOBHOMY, Ha CyTi pOBACNI

TOMKYTHUK — e AYKE BIEBHEHA Ti0THIHA, IO XO%E BYTH HPABOIO B YCHOMY.
CHIbHa OTPEGa GYTH TPABOIO i KePYBATH TIOTOKCHIAM CHIpAB, BUIIYBaTH!
He THIKH 30 ceBe, A€ i, 10 MOKIMBOCT], 32 LU, poBHTh TpHKYTHIKA
0coBMeTicTIo, 1o TOCTIHiNO CyTepHIIac, KoHKypye 3 i, Jlomiyiosa ye-
TalOBKA Ha ICPENOTY, BUTPAIL, yertix. Bilt 1aCTo pHIMKYE, GyRAC HETCPILITIN
§ HETEPIMMIIN 20 THY, XTO KO/THBACTECA Y UPHHNATT piIlcHis.

TPHKYTHUKI [yAe HC TIOBTATS BUABISTHCA HENPABHMM | Ha BAXKO
BU3HAIOTS CBoi MoMTKH. MOXHA CKA3ATH, IO BOH 5219aT5 Te, IO XoTyTh
GaIHTH, ToMY He JOGIATS IMHIOBATH CBOI PILICHI, %ACTO BYBIIOTS KaTero-
PISHI, HE BU3HAIOTS JANEPCUCHh § B OUIBLIOCT BUIZKI POBSTS 110-CROEMY.
‘OTHAK BOHI YCMOKTYIOTS, AK TYGKa, KOPHCHY iHQOPMAILI0 | ToMY BUTHOCTSCA
O KaTeropii Tix, A INBILK HABAIOTS TOACH





[image: image11.png]Tpukyrimki wectomodii, ToUKYTHUK NParHe JOCAITH BHCOKOTO HOO.
KeHH, HAGYTH CTaTycy, iHAKNIe KaXYTH — 3POCHTH Kap'epy, TOMY Cepel
KepiBHIKiB focHTh Garato TYHKYTHIKIS.

Ipsawoxymuux. Cinsonizye cTan nepexony i swir. Ile Tiuacona dopaa
OCOGHCTOCT], AKi MOXYTh <HOCHTH» iHIIi OTHPY MOPIBHANO CTIfKi Girypyt
¥ meBii niepiomt KutTa. e — o, He BIOBOCHI THM CHIOCOGOM KIHTTH,
K BOWI BEYTh 3apas, i ToMy 3aAMHATI IONIYKOM KPaIIOXo HOTIOXENHs.

OcroB menxiing craton TIPAMOKYTHNKA € GUTSII-MEHII YCBUTOM-
TIOBAINI CTAN 3AMIMIANIA, JATIYTANOCTI B MPOGTEMAX | HEBHIHATEHOCTI
¥ miomenni ceGe ma samit womenT wacy. Haitbism xapaxtepii prc
TIpSMOKYTHUKIB — HEMOCTLIOBHICTS | HEMepe/GATYBAHICTS YIHHKIB NpOTS-
TOM TepeXinHOro Mepiony. TIPAMOKYTHIKI MOYTh CHTbHO MHATHCA i3 M5
B XKD § HABITD Y MCKAX OIUIOTO M.

TIpAMOKYTHIK} — AOIITINB, IO/, MO YCiM IHKaRIATACS. Pasos 3 Tin
T 303HATHTH IXEIO HATMIPHY SOBIpTHBICTS, CYTeCTHBHICTS, HaiBHiCTS. Toy
TIPAMOKYTHUKAMH TeTKO MaimyTOBaTH.

Bapro mikpec i, 10 <IIpAMOKYTHICTS» — YeBoTo HIlle CTajlis, 1o
poXoHTS.

Koo, 11 widpororisnii cinnor rapwonii. Toid, xo BHGHpac k010, 1po
3aIiKaBICHHI HACAMIIEPEA Y TAPHIX MKOCOGHCTICHUX BisocHHaX. Buina
mismmicts i Koma — momw, ixwe Graromonywas, xomopr. Lle Haino6po-
SwwmBimAit i3 AT GopM. Bift HARMACTIIG CIVKNTE THM €KIECM», 1O
CKpitLTIoe | MeAaTOTiNIIiE KOEKTHR, | POJUHY, T00TO CTaGiisye rpyny.

Kora — HalKpaiii KoMyHIKaTOpH Cepes IPATH (BOpM, HACAMIIEDER ToMy,
1Mo Bormit Kpanti cryxasi. BOMI MAlOTh BHCOKY SYTTMBICT, POSBHHYTY c
HaTilo — ATHICTS CHIBIYBATH, CMOINO BUISHBATHCA Ha TEpCKHBANHS
irmoi momiteai. Koo BUTTyBae 1yXy pATCTS i BUTIyBa YK GUTh SK CBOIO
Bnacny. TIpHPOIO, o AiTH TATHYThCA Ao Kit. Koma 9YI0BO «tHTaioTh»
o i B OAHY XBWINHY MaTHI po3IIHAT yiaBaTbHIKE, omykas. Ko
XBopifoTh» 32 CBilf KOTEKTHB | BCOKONONYISPHI CEpEX KOIer 110 poGoTi
‘OHAK BOHH, AK PABILIO, CTaGKi Kepiawut. Tlo-riepme, Kora wepes caoto
CUPAMOBANICTD CKOPIC 1a JIOKEH, MK 1A CIPABY, 3AAIO BKC HAMATAIOTHCH
JOTOTH KoX11MY. BONH HAMATAIOTSCA S6CPITH CHIT | 3apaiit 150T0 iHOAI
VHHKEIOTS 3a/MATH «TBEPAY» IOMILIR | IPHAMATH HerlOTyIApH pitesks. JUis
Ko Hewmac Hitoro Girsin BIKKORo, HEX BCTYTIATH B MiXOCOGHCTICH Kot~
aikr. Tomy, ko » Konia miitikac 3 Kinvics Xoudrikt, najtisiobipiie, 1o
came Komo yerymurs nepmminn.

Tlo-gpyre, Koa He BIIpisnmioTsen PimyticTio, cnabki » emomimirmimx
irpaxs i SACTO He MOXYTh TIONATH CeGe | CBOIO <KOMGHIY» HEACKHIN i~
HoM. Vee 1e pH3BOMTS 10 Toro, 110 Hax Koays wacro Gepyrs ropy St
cuwtsai ocoGHCToCTi, HanpuKtax, TpHKyTHUKH. KoTa, S186Tbes, HE JAHAATO
TYPOYIOTHCR TIPO Te, Y HIX PYKIX GYe SHAXOMMTHCA Biaa. ABH Boi Gyt





[image: image12.png]3a10807eH | HaBKpyTU namysan Mup. ONHaK B ooy simomeri Kona
BSBISIOTS SABWIUHY TRCPICTE! SKULO CIPAB CTOCYEThCK IHTAHS MOPA 260
TOpYIICHHS CTIpABE/TBOCTI
TonoBHi PHCH {XHBOTO MICTCHHA — OPIEHTAIliA Ha MOWYTTH, OLHK,
HHOCTI § MPATHEHIS SHANTH CIIVTbIE HABITH Y NPOTIIEXHIX TOSKAX J0PY.
Moxua cxasati, im0 Koo — 1pHpouKeniii nchxoior.

Sursar. 11t irypa CHMBOTISY KpeaTHBHICTS, TBOPIICTS, X044 6 TOMY, 10
BOHa HaifyHiKabHiMA 3 ATH Giryp i euHa posivkmyTa dirypa.

3Wr3Ar0Bi BIACTEY OGPASHICTS, (NTYITHBIICTS, Mo3aisHicTh, JyMKa
3ursara podws sanewii crpuoKi: Bix A o 5! Tomy tominyiotim crivien
MR 3ursara Hatuacrime e cHHTCTIHWH cTivTh. KosGiHynammst ao-
COTIOTHO PisHHX, HECXOXUX Ui i CTBOPEHHST Ha Wil OCHOB] Y0TOCH HOBOTO,
OpHriHATBHOTO — OT Mo ToRoSaTse 3ursaran. Ha simuinty six Ki 3ursaric
30BCiM HE SAUIKABTEH] B KOHCEHCYC | TOMATAIOTHCA CHITESY HE HUAXOM 110~
CTYNOK, 2 HABNIAKH — 3ATOCTPCHHTN 10RO KOMIIEIL, y AKif 1t KONpAIKT
ONEpAYE CROC BHpIIICHIS, e3tiMacTscsv. [IPHIOMY, BUKOPHCTOBYIONH CBOIO
TIPUPOTIHY NIOTEIIHICTS, BOHI MOXYTh GYTH JOCHTS Y/UTMBHMI, <BIKPHBAIOTH
Oui I HA MOKTHBICTS HOBOTO pillesHs. 3 Il MPHAH HEMae Hitoro
GiTbimr My[IOTO TR WX, HiX pesi, MO WIKOTH Te IMINIOWOTECH, PYTHIA,
IaGION, NPABIIA Ta HCTPYKIL, CTATYC-KBO A60 MO, AKi SABKI HOFO-
JKYIOTBCSE 60 POGIATS BT, 10 HOTOIUKYIOTSCA.

‘3Ur3ATH IPOCTO HE MOXYTH IPOJYKTHBHO TPYUHTHCA B 0GP CTPYKTYPO-
Banux cutyaminx. Ix aparyiots wiTki BepTHKATBHI i FOPHIOHTATBHI 38'AIKI,
cyBopo ikcoBai 0GoB’ 13K | MocTifti cTrocoi poSoTH. T HeoBXinHo MaTst
BEIIKY POSMAITICTS | BHCOKIE iBeith CTHMYIALT 112 poGotomy wicit. Bormit
TAKOX XouYTh GYT HE3AICKHMMM BUL iHIIX Y CROW pooori. Toti ursar
OXMBa€ | TIOYMHAC BUKOHYRATH CROE OCHOBHE IPHSHAYCHHS — ICHEPYBATH
HOBI inei | MeTo poSoTH. 3ursari crpAMoBati B MaGyTHe | GiTsime 1iKaB-
ATECR MOKTHBICTIO, MUK MificicTIO. CBIT UTCH /UTA HIX TAKOX eaTHHIA,
K CBT peselt 1A inmX. UMY SACTHITY KHTTA BOHH TPOBORATS ¥ IHOMY
icanbHoMy CRiri, 3BUCH | GepyTh NOSATOK Taxi IXi PHCH, AK HENPAKTINHICTS,
HepeaTicTIHICTS | HaipiticTs. Cepelt Nearoris Taka (bopma Haitsacrime 3y-
CTPIAETBCS Cepet YHTEIB IPEAMETIB CCTETHTHOI CTIpAMOBAKOCT.

3Hr3ar — RAUGUTBIT 3AXOMTeH I, HAHGITBI 30YUTHBMIL i3 YOIX 1'ATH i
1yp. Kot B HBOTO 3'ABTACTHOA 110BA | MIKABA IYMKa, Bt TOTOBHiE TTOBiTATH
i YeboMy CBITOBI! 3Mr3ars — HEBTOMNI NPOMOBIMMKH CBOX e i snaTHi
MOTUBYBATH BCiX HABKOTO cefic. OAHAK iM He BUCTaYac HOTITHINOCTI: BONH
HeCTpUMAHI, /1Ye EKCIPECHBH (PIKYTh IDABY Y Bitli), IO IOPSA 3 IXHBOIO
CKCUCHTPIHICTIO MaCTO 3ABAXaE M MPOBOAUTI B iAci B kurTs. [lo Tor0
K BOHIH He CHTSHI B IPOPOSIeHHi KOHKDETHIIX TeTaneit (Ge3 1010 MaTepiaiza-
s 161 HOMOTIB) e 3AAATO HATIOCTIAB] B AOBEEHIN] CIPABY 10 Ktz
(rowy 10 i3 BTPaTOT0 HOBMSII ryGHTHC it iiTepeC 110 ici).
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[image: image13.png]Incmpyxuis. 11poIoHOBaMiLit ONNTYBXBHKK MICTHTD TBEPIKCHIA 1IPO
Balle CaMOMOYTTS! Ha poSori. UHTaiiTe o wepsi. SIKIO B B ATATHHOMY
MO 3 TREPKEIIAN, MOCTABTE IHAK <>, AKINO Hi — <—». SIKIO B
He SHaeTe, AX BUUIOBICTI, NOCTABTE SHAK IHTaIIS — «», Alle HaM’STaliTE,

IO TAKIIX HEBIIEBHCHNX BiIOBiTeit Gy7o He Gimbite TPsoX. Croi BimOBiAi
HOMiCTIT ¥ Grank.

Baank
[ % 7 10 . 16, 1
2 5 B I 1 17 20
3 3 B B B [ 2

o —

3Ha10, 1O MOi KOTeTH HaCTO GYRIOTh HE3UOBOTEH] MHOI.

Tosynaio, 1Mo A G He BYMIHE, Bee OO GYIE HE Tak

ST 6arato oro He BCTHIAI0 3pOCHTA.

Tax BUXOTS, MO CaMe & HAIACTINIG BUABIAIOCK BUHIAM ¥ BCiX He-

npHeMoCTIX.

Hacto mowyBaio cee GesmomitmM,

Ha poSoTi MeRi 4aCTO IOBOAHTACS: HEPBYBATHCS.

Korlit IUXo&y Ha pOGOTY, 0TyBalo CeGe HeTpaHIM i HecTpHTHIG

Jlysaio, Mo JSAKI WICHH MOTO KOICKTHBY BBAKAIOTH MCHE HEPO3YM

st

9. Kokt & 11a pOGOTI, YBech ac Hepes 1och TepexHBaIo.

10. Yacto mosyRalo Ha coBi KPHTHIHI MOFIS KOTET

11 My 1a poGory i aymalo 3 TPUBOToI0, AKi Iie HEMPHEMHOCTI FoTye Meni
ChorouILt Acith.

12. Ha poSoti B Mete mocTifise BTIYTTA, Mo TpeGa e Garato spoGiTI,
a 5 ne emrar

13. Hepiako mouysaio cefe 3aifBit y CROEMY KOTEKTHSL

14. Ha poGori B Meie Take HOTOKEHIL, IO TIPOCTO OYCKAIOTHCA PYKH.

15. Ha poBoTi MeHi MOCTHHO /IORONHTAES CTPHMYBATHCS.

16. Merti 37acThos, Mo AKGH & PATITOM SMHK, TO HIXTO 6 600 He moMi-

17. Vizem ma poGory, AyMaem, mo Gyfem poGTH OfiHe, a, AX TPABIIO,
JIOBOITECH POGHTH 30BCiM e,

18. SIX TOZYMAI0 TPO CBOI CIPABK Ha POGOT], MOHHAID XBWTIOBATHCA





[image: image14.png]19. 51 ymaio, 10 acTo JONYCKAI0 HE3PYIHOCTI B PoGoTi.
20. Yacto Gysae: X0y 3poGHTH 0Gpe, aTe, BUABILETSCA, YCE TIOTaHO.
21, Meri 6araro 4070 B 1ac He HOZOGACTBCA, e & HAMATAOCH He TIOKA3YBATH

soro

O6potica pesyrmamia

b, o, «—» TEPEBOTUMO B GATH: 30 KOKHY TIOSHTHBHY BLATOBTS —
2 Gan, wemwsnasemi — | Ga. TIAPAXoByeMo Cywy GaTiB ¥ TPOX KOTOHKaX
10 FOPHIOHTAI | JAMMCYEMO B OCTAHHIO TpAdY.

Tlepura rpyTa BUTOBIICH XAPAKTEPH3YE CTall MPOBHIN, MO BETTYBAC MO~
Ha B KOACKTHB]. Crai OSIHIOCTLCR AK JOMITIYIONHE 3 KLIBKICTIO HOSHTHBHIX
BinoBineit y rpyI, 1o fopiBHIoNTS i nepeBuuIyioTs § (10 Gatin).

JpyTa TpYNI2 BIATIOBIAC CTAITY TPMROTH, WO BERXACTHCH BMPAXCHIM
3 KUTBKICTIO TIOSHTHBHIX BITOBUIEN, 1O NOPIBHIOIOTS 260 MEPeBHINYIOT
5 (10 Gais).

Tpers: rpyna sinosineit BixGHBae cras KanpyKeHocTi. Bicoxuit nokas-
MUK — 6 i GiThI MOSHTHBIX BiTOBixeit (12 Garis)
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[image: image15.png]Incmpyxuis. BUCIOBITS (y IMCHMOBOMY BHIISL) CBOIO IYMKY 3 IPOIIO-
HOBAHIX THTaH, TOB'I3AHIIX 3 BALIOIO POGOTOI0 | KOTEKTHBOM, Y AKOMY BH
Tpymiecs. TpownTaiire miTamiA i wagnii papianTi pianoixcit. BuGepits
7O BapialT BUUIOBIAL, KU BATOBAGE BAMIR AYMILL
1. Ui nooGaeTsen Bax Bama poGota?
) Jlyxe nooGaeTsen;
) Mabyr, nojoGaeThes;
») pofora mexi Gaiiyxa;
1) MaGYT, He TON0GACTER;
1) AyKe He MOTOGAETSCA
2. Xotim 6 s nepeiitu na irmnty poSory?
2 Tax;
6) i
B) He siai0.

3. OiniTs, Gyth 1acKa, 33 I ATHOATLHO CHCTEMOI0 CTYTIID POSBHIKY Tic-
PCpAXOBAHMK HIDKYE AXOCTCH Y BALIOTO AMPEKTOpa (3amysa): 5 — AKicTs
[POIBUHYTA AYKC CHABHO; 4 — A0GPC POIBIHYTA; 3 — FOCTATHEO POIBHHYT;
2 — HeROCTaTHEO POSBHIYTA; | — AKICTH SOBCIM HE POSBHHYT:

2) npansowuricTs;

6) cycninbHa axTHBHICTS;
B) npodeciiini 3nants;
¥) TypSoTa po mosek;



 [image: image16.png]1) BUMOTIHBICTS;
€) wyiisicrs;

X)ToBapHCKicTs;

3) YATHICTH POICUPATUCS B TONUIX;

) crpaseicTs;

P ——

XT0 3 'WeHiB RAIIOrO. KOTCKTHRY KOPHCTYCTACH HABLIBIION TORATOI0
w innne? Hasnits ojue i sa npissia

TIpHITYCTIN, M0 3 AKIIXOCH HPIFINT BH THMGCOBO Te MPAIIOCTS, 10~
BepiymICs © Bt 1A cBoC MIIINE Mictte poGoTH?

2) Tax;

6) 5i;

») ne smaro

BisnasTe, Gyt 12cKa, 3 AKHN i3 HABCACHIX HOAC TREPIKEHS B H3it-
Girpme sromi?

2) BUbUICTS “Wictis HANIORO KONCKTHRY — FAPH, CHMIATHYHE TOM;
6)y namowy Ko7eKTIBi ¢ BosKi Mo,

5) GUIBILCTS WIEIHiR HAOTO KONCKTHRY — IO MUIONPHEMILL

Wyt mmaacte v, 10 6y1o 6 AOGPC, AXKGH WICHI BAOTO KOACKTHBY AN
6ma3sko oie By OHOr0?

a) Hi, smirsaitso;

6) cxopime i, X TaK;

B) He 3HaI0, HE IAAYMYBARCA TIPO 116;

1) cKopime Tax, WK i

1) TAK, 3BUNANHO.



 [image: image17.png]3. 3sepnith yBary ma maseeny mikue mxany. lludpa «1» xapakrepusye
KOICKTHB, 110 5aM AV HOIOGICTSCH, @ «9» — KOICKTIAR, IO Ba JyXe
He notobacThes. ¥ AKY KITHHKY BH HOMICTIUIM 6 CBijt KoeKTHB?
9156 28) 3 1) 4 1) 5; 0) 6;%) 759) 8 1) 9.

9.2) SIK Bam 3/Q€TBCA, MOIIM § M JATH HOBHY XapaKTCPHCTHKY JLIOBMX
SAKoCTelt GitbimoCT WieHis KoeKTisy!
‘Tak. Mabyts, Tax. He siaio. MaSyrs, 1. Hi
6) SIK BaM 31A€THCA, MOIIH © BH JaTH [IOBHY XapaKTEPUCTHKY OCOOHCTHX.

AKOGTElt BUIBIIOCT] WWieitin KOTCKTIRY?

Tax. Ma6yrs, Tax. He smawo. MaGyrs, ni. Hi.

10. Ak6u y Bac Gy1a MOAUIMBICTH IPOBECTH BUIYCTKY PasoM i3 wieHaMu
BAWIOTO KOZIEKTHBY, TO AK ¥ BY JI0 11bOTO Bigmecues?
) Ile 6 MeHe HLIKOM yiamTyRATo;
6) He 3naI0;
8) I1c 6 MeHE J0RCIM He BAALITYBATO



 [image: image18.png]11. Mort 6 B 3 J(OCTATHBEOIO BICBHCHICTIO CKa3aTH PO GitburicTs wickin
BAIOTO KOMEKTHRY, 3 KItM BOHH OXO'Ie CTTKYIOTSCA 3 IOBIX MITaks?
a) Hi;
©) He MOXy cKazaTi;

B) TaK.

12. sixa amwoedbepa nepemuxac nsaitio y namovy konexTini? Ha ancseni
KUK MK AP <1 BUTIOBITAE HEIOpOBY, HETORAPHCBKY ATMOCHCY,
«9» — aTMocepy BIACMOPOIYMIHHA | B3acMHOI MoBarH. ¥ AKY 3 KTTHHOK
B TOMiCTHIM © CRil KoNeKTHR?

a)1;6) 2;8) 3;1) 4, 1) 5; ¢) 6, %) 7 3) ;i) 9.

13. SIx Bu gymacTe, AKGM BM BHIIUIM Ha TEHCiI0 ¥M JOBrO He TPAIOBATH
§ AKOT-H1CGYAb NI, TPATIYIH § Bik SYCTPIATHC 3 ICHAMI BAIIOTO
KOTeKTHBY?

2) Tax, ansesaiino;
6) cxopime TaK, HIX Hi;
) Baxxo pizoBicrys;
) copiume ki, HiK TaK;
0 i, ittt
14, Bcaits, Gyn 1acka, y AKOMY CTYTICH] B 3a10BONCH:
1) Craont sarcpiansiof Gaa
2) ninxon 3agosoncHIH;
) wabyrs, satosonerii
5) Baxko cxaTH;
) sabyms, ne sanononeHIis;
1) LUTKOM He 3210BOJICHIH.
2) PiBHOMIPHICTIO 3aBaHTAXEHICTIO POGOTH:
2) ninkon 3axoRonCHIIG
6) MabyTs, 3a0BONCHUIE;
) Raxko cxaam;
) MaGyTs, He 3aJ10BONEHMIE;
1) ISIKOM HE 3a/10BOJICHMIL,




[image: image19.png]3) Posmipom sapoBitioi mwrami:
) LITKOM 3a%OBONIEHMI;
) MaGyrs, satoBoCHH;
B) BaXKo cKazaTH;
1) MaGyT, He SatoBoNCIi;
7 WITKOM He 3aToBOTCHILH
4) Castirapso-Tirienissimnm yMoBaH:
) i satoBOTCHI;
) Mabyrs, 3anoBoneHI;
B) BaXKO CKasaTH;



 [image: image20.png]T) MayTh, He 3aj0BOACHHI;

) HUIKOM He 3a10BO/IEHIH.

§) Moxmusictio ninsimesss Kpaniixanii

a) iKon sazosonerHit;

6) Mabys, 321080 HHIE;

») BaXKO CKATH;

1) MaGyTs, He JaTOBOTCHI;

) HiKOM 1 SazoBOCHH

6) Poswairicrio poGorn

a) wimkon sanosoneRH;

6) MaGyTs, saoBosCHi

B) BAXKO CKa3aTH;

1) MabyTs, He 3aoBOTCHIIH;

) NUIKOM He 3a0BOTIEHIH.

15. Hackiteku f0Gpe, Ha BaLty JyMKy, Opranisonaa sama pogora?

a) To-voexy, Haimia poGoTa Opramisosaia JyKe A06pc;

6) y 3ArATHHOMY HETIOTal0, X094 € MOXIHBICTS NOTINMEHHS;

B) BAXKO CKa3aTh;

1) POSOTa Oprai3OBANA HEITOBITEHO;

1) H0-M0EMy, PoSOTa OpraIisOBaA TOTal0.

16. K 3 BBAKACTe, Wi KODHCTYCTHCA Bl KEPIBHUK PEATBIAM BIUTHBOM

Ha crpasy KomexTHBY?

a) Beaymonio, Tax;

6) Mabyrs, Tax;

B) BAXKO CKA3ATH;

1) wabyrs, Hi;

) Gesymono, 1

06podxa pesyasmanis

Awais pizuoinedt 12 mranua 1, 2§ S M03BOIAC BUABHTH TPYITY 3 03K~
THBHOI0, HEBH3HATCHOIO | HETATUBHOIO0 BHPOGHHOK YCTAHOBKOR G0, iKIIH-
M CTOBAMMH, 3 TIOSHTHBIIIM, HEBHSHATCHNM (CYTIEDESTBIN) | HeraTHBIIM
BUHOICHIAN 0 POGOTH.

BUIOBITi 1 MTAHIA 4 AOIBOTAOTE TPOAKATIIYBATH CIIBBITHOMICHIS
odiniiinoi i neodiniiinoi CTpyKTYpH rpyi, TO6TO CriiBUOMEIIS Kepi-
HUITBA | TAEpCTBA. A BUIOBUI HA NHTaHHS 3 A0IBOTAE JATH KOPOTKY Xa-
PAKTEPHCTHKY AUIOBHX | OCOGHCTICHUX AKOCTCI KepiBIKa.

Tierasss 613 crpsvoBasi 1a BHSBICHIS OCODIHBOCTES BAOOPAXCHHS
TEHQMSK KOMEKTHBY CHOPMOBANIIX MIKOCOGHCTICHNX BITHOCHIN | KOTEKTHBY
B IUIOMY 3 YpaXYBAHISAM CMOILHIIOTO, KOTHITHBHOKO | TOBCAIHKOBOKO KoM-
nonexTis. KOKEH KOMIOHCHT TCCTYETBCR TPHOMA MHTAHHAMI €MOLIHHIA:
6,8, 12, xornitnmis: 9 a), 9 6), 11, noneainkomww: 7, 10, 13
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[image: image21.png]Inempyxyis. OUiMiTs KOXHY i3 CeMU AKOCTEH (IATOTORICHICTS /10 Aisiib-
HOCT, CIIDAMOBAHICTS, OPTAHI3OBANICTS, AKTUBHICTS, JIYPTOBAHICTS, IHTCTpa-
TiBHicTs, peiepenTHicT) 3 12-GATBIION NIKATOI0, 1O, 3 BANIOTO MOTIAAY,
BUITOBIAAE POSBHTKOB AQHOI SKOCTI B KOEKTHBI, Y AKOMY Bit mpattioete. JIs
HONCTINCHIA 110 KOKHOMY HAPAMKY NOTali XapaKTpUCTHRIL (32 Ganayi)
KoXH0i 3 AKoCTeit. CBOF B2 BHECITS y GHaHK

Baam

o_— | 1| 2

Bamn

1. Hideomosenicms 9o dissswocmi

1012 Gasis. Vi uieHs XONEXTHBY BoNOiHOT TIHGOKHNH npoGeCiisi-
M SHANITANM, SAQTH 3 YCMIXOM 3ACTOCORYBATH iX 1a MPAKTHII, 3a1LKaBTEH
B niBMenH coei KpaidiKaii. KoXeH WiCH KoJCKTHBY Mac BUCOKMi
npodeciisuit asTopuTer

7-9 Ganie. BUTbITICTS wieHiB KoTCKTHRY MaloTh raphy npodeciiiny miro-
TOBKY, MPATHYTh MTBHIATH CBOIO KBATIGIKAIIif0, HAMATAIOTHCS 3ACTOCOBYBATH
©BOi SHAMIIA 13 MPAKTHIE

4-6 Gais. ¥ XorexTHBI € i HENOCTATHBO KBATIbIKOBAHI CIIIBPOGITHIKI,
IO CBOEI0 3aPOIYMITICTIO SABAAIOTS MKOI TPOGECIHHOMY GBTOPHTETOBE
KoieKTHBY.

1-3 Gas. {new KOTEKTHBY MAIOTH HUSSKY MPoGeciitny MiATOTOBKY.
V GLISIIOCTi NHTaNh — Ite AWUICTANTH, O He BMIIOTS TPaMOTHO BUpITIYBATH
TpoB et i KBaTiiKOBAHO BHKOHYBATH CBO POGOTY.

2. Crpamosanicms

10-12 Ganie. Konexts Mac CRIABHY, HTKY [UUL BCIX MCTY, IO YoBioM-
JIOCTHCA | POSYMICTECA KOHIRM, AK fl0ro miacia. KoeKTis cimpactses
Ha 7Bl TPATUNT, BUPOGITIOTH B3AEMOTIOB2XHI HOPMIt TIOBOTKCHHS, 3a-
TOTBHI MHHOCT]. Y KOTEKTHBI BHCOKO IHYIOThCA MPHHIUHTIOBICT, YeCHICTS,
GeskopucmBicTs

7-9 Gasie. Tlepen KoTeKTHBOM CToiTs crimbna 3amata. Koxen wiew
KOICKTHBY HAMATACTRCA 3AIOBOTBHHTH CBOI INTEPCCH B MEXAX BHPUNCHI
CniTbHOl TPYMOBOI 32125, V' KOTEKTHBI BUPOGEH] BIAEMOMDHANATI HOpH
ToBoTKHTE.

4-6 Gasie. Y KOXHOTO WieHa HAIIOTO KOTEKTHBY ICHYIOTS CROi isyTtBi-
Ayanei WA i mimoCTi, MO He satexaTh Bin OOl MeTH KoTeKTIBY.
KOXHIH y CBOCMY HOBOJUKCHITi KEpYCTBCA BACHINIL HOPMAMJ | IPABHIAMH,
He HAMATQIOHCH TIOTOMNTI iX 3 IHITINIE ICHAMI KOTCKTHE.





[image: image22.png]1-3 6as. Konextus icuye Tinbku sk odinifina opranisanis, nini sxoi
He MPUIIMAIOTECA, & HACTO | BXOTATS Y CYTIEPeUHICTS 3 LTIMH OKPEMIX ‘ICHIS
Koitexiy. KOXHii GYIYe CBOC IOBOIKCIIA, CIIMPIONH Ha CrOiCTII i,
'V BHOCHHAX CIHOCTEpIraeThes KOH(IKTHICTS, arpecHBHICTS

3. Opeanisosanicms

1012 Gasie. KOTeXTHB 31aTHWH CaMOCTIHiHO OpTQHIYBaTI! CBOI0 POGOTY
i 10381, BiOCHIIN GYAYIOTLCA Ha IDHNIIANAX CIBPOGITHHIITEA, B3ACMIIOT
JOHOMOTH | OBpOSHLIMBOCTI. M 38X/ CHUIBHO | JPYKHO BUPIIYEMO, 5K
HaM eeKTHBIIIE OpranisysaTH cBOI0 POGOTY. Y KOTEKTHBI ¢ aBTOpHTETII
ocobuerocti

7~9 Gaais. KOTeXTHS 4aCTO HAMATAETBCR CAMOCTIHHO OPraKi3yBaTH CBOI
posory, ane ne ne samA BHxONHTS edexTipio. Ham Kepinmix Hesitko
yaBIAE COGi MOKTHBOCTI KOXHOTO

46 6anie. TIpi CIIPOGAX KOICKTHBY OPIaili3yBaTH CITsity POGOTY BHiIKaC
6arato cynepetoK, CyeTH, BTpATH IOPOTOLIHOTO Hacy. V KONEKTHBI Hemae
OTIMHA, AXA MOTTA 61 BIATH 1A CeGe POTb OPraHi3aTOpa, TOMY AOBOTHTECH
BTpYSaTHCH KepIBHIKOBL

1-3 Gaza. nens KOTEXTHBY He MOXYTh OMOBUTHCS TIDO Te, K CTILTBHO
oprasisysamit poGory. UacTo 3aBAKAIOT: ONH ONHOMY 360 POBIATS HEHO-
TpiHY poSOTY. V KOTeKTHBI TiepeBaXae CyNepHHMIITRO, Arpecis, IPHIYIICHHS
ocobwcrocti. Hemac TOTMIi, AKa MOTA G BIATH 1A ceSe OpraiizaToperKi
pymxuii. HaniTs KepiBHHK He 3ABX/UL Y IMO3i CIPARHTECS 3 KOTEKTHROM

4. Axmusnicms

10~12 Garie. Vi ureH KOTEXTHBY 0 eHEpriltHi, SaNiKaBTeHi B eek-
‘musifk poGoTi, IIBIKO BIATYKYIOTHCA, FKIIO NOTPIGHO SPOGHTH KOPHCHY 1A
Beix cipasy. Vei Jiye aKTHBHO GCpyTh YIacT y BHPINICHHI CHUIBHIX 32105
KOTEKTHBY, CTBPOGITHIAITS | OTOMATAIOTS OH OTHOMY.

7-9 Gasi. BitbmicTs wnenin KonCKTHBY oMM CHEprifiNi, saniKascHi
B epexTuaidt poSoti. Ko NOTISHO 3poGHTH KOPHCHY TS BCIX Cripasy,
6araTo wieiin KO/ICKTURY AKTHBIO GCPYTh YHACTS Y chibiiit poSori, xoro-
MAralows O7IHE OHOMY.

4-6 Ganis. BiTbmicTs wieris KoTeKTHBY TIACHBH, MTO GepyTh y9aCT
st POGOT, He 1OTIOMATAIOT OJHC O[IHOMY, HaMAFIOThCS BUPIIIYBATH
cBoi mpoGenit iBLTYATSHO.

1-3 Gara. KolekTin HEMOATIBO MU 1a CHUTBHY CIpARY, KOKNHI
AyMae TiTBKI PO CBoi srTepecH. TIPAKTINHO BCi ‘IEHI KOMEKTHBY BHABILIOT
ACHBIICTS, IHEPTICT NpH BHPIICHIi CHLTLHNX 3315, BOt posoHpaioTses
31 CBOIMI TIPOGEMAMI OKPEMO, HESAIEKHO OHE B OHOTO. Y KOTCKTHBI
TEPEBAKAC CYTEPHIIITRO, KOHKYPEHIL

5. eypmosanicms

10-12 6axis. ¥ XONCKTHBI iCHYE CUPABEUTHBC BHOMICHHS 10 BCX Horo
\WICHIB, TYT 3AEXJUA IATPHMYIOT HOJOCKITICHI, BUCTYNIAOTh Ha iXHilt





[image: image23.png]saxucr. KoiekTinn 106pOsHINGO BHOCHTECA 10 HOBASKiB, fONOMarac im
AAITYBATHCS B HOBMX YMOBAX. Vei 'WIEHH KOTCKTHBY TICHO CHpAIOBATHCS
OHe 3 OZHIM, AKTHBHO OGMIHIOIOTSCA SHAHESMH | HEOBXAHIMIL JUIA POSOTH
TOpazast. Y KOICKTHB ¢ GKANA TPYIHTHCA CIIVIBHO.

7-9 Gais. BinblticTs WieHip KoTeKTHBY HAMATAIOTBCS CHPABCIUINRO
BUTHOCHTHCS OTHE 10 OTHOTO, NOTIOMOTTH HE/IOCBUTIEHHM, TTPINATH iX,
3ODICHTYBATH B HOBNX YMOBAX. Y BOXKNX BUNQIKAX KOTEXTHB THMYACOBO
6 'CAIYETRCS, BIYBACTECA ENOIITA TATPHMKA O OIUTOTO.

4-6 Gasis. WieH KONCKTHBY BUABTAIOTS ONHE /O OJHOTO GRHYXICTS.
TpyIHON, 3 KM CTHKAIOTSCA HOBASKH, He XBWTOWT ix. KoXHIm it~
pilltye CBO MPOGIEMI CaMOCTifI0, Y KPIHSOBIX CHTYAUIAX HAINI KOICKTHB
«posKicacs. BUMHKAC BUIYKEHICTS

13 Gasa. KonexTun poyUIAeTses Ha «IPUBUICHOBANIYs | «3HeBaXa-
Toctixs, TYT MPESHPTIEO BUIOCATSCA 10 CTAGKIY, HEXOCBITIENTIY, HEPITKO
mcyioroTs ix. HOBavKi 1109YRaI0T Cefic aiBINI, SYAHMI, O HHX MOKYTS
BUSBHTH BOPOXICTS. ¥ BOXKIHX BUIIAIKAX Y KOTICKTHB] BHHIUKAIOTS CBAPKI,
KOHGTIKTH, BIaeMiti OGBHHYBAUEHHS, TIVIOIPH, JOHOCH.

6. Inmeepamusnicms

10-12 Gasie. Tlph HCOGXUTHOCT] BUPOGHTH BaXCIMBC PUNCHIA, IO BH3-
HQaC MOZATLINY ALUTBHICTH KOTGKTHRY, YCi WICHN AKTHBHO GEpyTh yHacTs
¥ pOILCCi BUPOGACHII § IPHITHATTA PinicHiA. YIKIO BHCIYXYETSCH AYMKA
KOXHOTO | BPaXOBYIOTBCA HOTO HTEpECH. Y PE3yISTaTi BUPOGISETECS TOFO-
KeHe piutcHis

7-9 Gasie. Tlpi HeoGXINHOCTI BUPOGHTH BAXIIBC PimCHIA Boi wIEHHt
KO/ICKTHBY HAMATaIOThcs aKTHBHO GPATH YACTS Y NpOIIECi HOTO BUpOOCII
i npiisaTT. BpaxoByIoTRCS YMKH GUTBIIOCTI WIEHiB KoTeKTHBY. Pimexts
PUIMETECA IVTAXOM CHUTHHOTO TOTOCYBAHHA

4-6 Ganie. TiTBKHM BYIPKC KOTO WICIIB KOTEKTHBY GpE ySacTh mpi
HEOGXIHOCT BUPOBHT BAXJIMBE JUIS KONCKTHBY PilleHHs. BpaxoByioTscs
JYMKH i iHTepecH KUTBKOX MoReH, a He BCIX ‘wieis Konexupy. Pimens
MPHIMACTECA €3 TOTOCHOTO OGTOBOPEIIA, 1a 3AKPHTIH HApa

13 6aa. Y KOTeKTHB] KOXCH BRAXAC TUIBKH CBOI0 TOUKY 30PY FOTOBHON
i HeTepMIIE o MK (HINEX. Y PesyTSTATI CHUTHHe PileHHS MpIHHATH
HeMOXTITBO.

7. Pecpepenmmicms

10-12 Gasis. Vei 'aeiu KoICKTHBY JOGPOIMLINBO HATAITOBANI OZHC
0 OMHOKO. Y KOTCKTHBI POSBHIYTI B3ACMOJOTIOMOTa, B3ACMITA H0BIpa | B3ac-
Moposywiits. JIOGATHEHITA § HCBIAYi BChOTO KOTCKTHBY TICpCAMBAIOTES SK
cBoi B1acti. KpHTHKA BHCTIOBTIOETECS 3 TOSPHMH CHIOHYKAHHSMH. ¥ KOTeKTHBi
TepesaKae GaTsOpWH, KIMTTEPATICHI TOH BIQEMIH, OTITHMISM ¥ HACTPOL
€ HouyTTA ropitocTi 52 CBilk KoMeKTHS,




[image: image24.png]7-9 6asie. V KonekTiBi ¢ BCHKi Ot rapHi i norani, yxe cunmaTii
i ManonpBAGTIBi. JIOCATHCHH | HEBAAY BCbOFO KOTCKTHBY LUHPO TEpexkH-
BAIOTHCA 01O WieHaNI, V' KOTCKTHBI Y BCIX FapHe PiBHE BHOMIEHTI.

46 Gazio. BUTBULICTS ‘WiEHiB HANOTO KOEKTHBY MO/ MATONPHBAOHS],
HECHMTTINII, AKI TIHKH Sepe3 HeOGXLTICTS MPAITONOTh pasow. ¥ KoTeKTHBi
BUUIOCATBCS OJlIE JI0 OJIHOTO KPHTHSIO, GYBAIOTh ADI0’A3KOBI IPHSIIIKK
'BUTHOCHHI MiX IOBAH IPOXOOTEH, HACTPilE HAIMACTINE MPUIHItCHI.

13 Gan. Wie KOTCKTIRY TIOIA HENPHENIT, BOPOXC HATAIITOBAI O,
710 oHOTO. V' KOTeKTHB MepenaXae HACTpi NPHIHITEHOCT | MECHMIsMY.
KpuTinaii 3aysaXCitive MaioTh XapakTep ABHI | IIXOBaHIX Buitatin. Verii-
X0t OKpEMILX “ICHIR KOJIEKTHEY BUKIMKAIOTh 33IPICT, HERIRE — JIOTXY.
JTH07M HE3ATHIIHO NONYBAIOTS CeGe B KOTCKTUBL

06potia pesyssmamis

'BUIOBIi BOIX WICHiB KOTIEKTIBY MOMIOTHCA i 32 KOXHOM0 AKICTIO KoTeK -
THBY TAPAXOBYETBCS CepeHA OLLIHKA 32 (OPAMYIION:

m=2/n,

e m — coperu ortina,
7 — cyma BlanOBIAEH N0 OKpeMii AKOCTi
D — KUTBKICTh JOGIDKYBRITIX WIETB KOTCKTIRY.
'V SIEKHOCT Bt OTPHMAHO Cepe Bl OLUHII MOXHA AATH SMICTOBHMI
OMHC JOCTDKYBANOTO KOTKTIIBY, BUSHASIHTI PiBeits JOTo POSITKY.

Kirexiers
Garis

10-12 Garin | 3pum, cOpNOBAMIL, CHOCHHI, WPANEHIATINNN | HAUAIIH Ko

Xapaxrepmeria KonexTHRy

779 Garin | JlocHTs 3pumii, AATHHH BHKORYBATH TIOCTARTSH] SABIARKA KO-
46 Goris | HoocTaio spie, 1o 5aBt 1aTHei chOKTHBHO CHPABHTHCA

§ UOCTABICHIMM AT, KojICKTIS

13 Gama | Hespiit, Bemika iMOBIpIICTh TOF0, 1O BIH He CpABKTHCA.
3 nocTantenN s





Література: Турищева Л. В., Гончаренко О. В. Вивчення особистості школяра і педагога. – Х.: Вид. група «Основа», 2007. – 144 с.
Методика «Синдром «вигорання» в професіях системи «людина — людина»
(діагностика професійного вигорання)
Інструкція
Вам пропонується 22 твердження про почуття та переживання, пов'язані з роботою. Будь ласка, прочитайте уважно кожне твердження і вирішіть, чи почуваєте Ви себе таким чином відносно Вашої роботи.

 Якщо у Вас не було та​кого почуття, у бланку для відповідей позначте позицію 0 — «ніколи».

 Якщо у Вас було таке почуття, вкажіть, як часто Ви його відчували. Для нього навпроти питання поставте бал, що відповідає частоті виникнення того чи іншого почуття.

1.  Я відчуваю себе емоційно виснаженим.
2.  Наприкінці робочого дня я відчуваю себе, як вичавлений лимон.
3.  Я відчуваю себе втомленим, коли прокидаюсь вранці і мушу йти на роботу.
4. Я добре розумію, що відчувають мої учні та колеги, та використовую це в інтересах справи.
5.  Я спілкуюся з моїми учнями цілком формально, без зайвих емоцій, і нама​гаюся звести спілкування з ними до мінімуму.
6.  Я відчуваю себе енергійним та емоційно піднесеним.
7.  Я вмію знаходити правильне рішення в конфліктних ситуаціях.
8.  Я відчуваю пригніченість і апатію.
9.  Я можу позитивно впливати на продуктивність роботи моїх учнів та колег.
10. Останнім часом я став більш черствим (нечутливим) у ставленні до тих, з ким працюю.
11. Як правило, оточуючі мене люди багато вимагають від мене та маніпулю​ють мною. Вони скоріше втомлюють, ніж радують мене.
12.  У мене багато планів на майбутнє і я вірю в їх здійснення.
13.  У мене все більше життєвих розчарувань.
14.  Я відчуваю байдужість і втрату інтересу до багатьох речей, які радували мене раніше.
15.  Іноді мені дійсно байдуже те, що відбувається з деякими з моїх учнів і колег.
16.  Мені хочеться усамітнитися і відпочити від усього й усіх.
17.  Я можу легко створити атмосферу доброзичливості і співпраці при спілку​ванні з моїми учнями та колегами.
18.  Я легко спілкуюсь з людьми незалежно від їх статусу і характеру.
19.  Я багато встигаю зробити.
20.  Я відчуваю себе на межі можливостей.
21.  Я багато чого ще зможу досягти в своєму житті.
22.  Іноді учні та колеги перекладають на мене тягар своїх проблем і обов'язків.

Обробка та інтерпретація результатів
Відповідно до «ключа» підраховуються суми балів за трьома субшкалами.

«Ключ»

	Субшкала 
	Номер твердження 
	Сума балів (максимальна) 

	Емоційне виснаження 
	1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16,. 20 
	54 

	Деперсоналізація 
	5, 10, 11, 15, 22 
	ЗО 

	Редукція особистих досягнень 
	4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 
	48 


Рівень «професійного вигорання» визначається за таблицею рівнів «вигорання».
Таблиця рівнів «вигорання»

	Субшкала 
	Низький рівень 
	Середній рівень 
	Високий рівень 

	Емоційне виснаження 
	0-16 
	17-26 
	27 і більше 

	Деперсоналізація 
	0-6 
	7-12 
	13 і більше 

	Редукція особистих до​сягнень 
	39 і більше 
	38-32 
	31-0 


Інтерпретація даних

 Згідно з моделлю американських дослідників К. Маслам і С. Джексон, «вигорання» тлумачиться як синдром емоційного виснаження, деперсоналізації і редукції особистих досягнень.

Емоційне виснаження розглядається як основна складова «професійного виго​рання» та характеризується заниженим емоційним фоном, байдужістю або емоцій​ним перенасиченням.

Деперсоналізація проявляється у деформації стосунків з іншими людей, у інших — зростання негативізму, цинічності установок і почуттів стосовно реципієнтів: паціє​нтів, клієнтів, підлеглих тощо.

Редукція особистих досягнень полягає або в тенденції до негативного оціню​вання себе, своїх професійних досягнень та успіхів, негативізмі щодо службової гідності і можливостей, або у нівелюванні особистої гідності, обмеженні своїх мож​ливостей, обов'язків щодо інших.

Література: Практикум по психологии менеджемента и профессиональной деятельности / Под ред. Г.С. Никифорова, М.А. Дмитриевой, В.М. Снеткова. — СПб.: Речь, 2001. - С. 276-282;
Психологічні аспекти створення безпечного освітнього середовища/Матеріали семінару практичних психологів ЗНЗ. – Кременчук, 2012. – 64с.
Взаємодія педагогів та учнів

Анкета для старшокласників

(підготовлена професоров Л.В.Байбородовою)
(визначення стану взаємодії педагогів і учнів у шкільному колективі, а також динаміку її розвитку)

1. Кого з доросліх варто запросити в похід?

2. Хто для Вас є моральним прикладом:

а) товариші;

б) батьки;

в) учителі;

г) герої книг;

д) видатні спортсмени;

е)учасники молодіжних ансамблів;

є)ніхто;

ж) інша відповідь_________________

3. У яких сферах життя учні вашої школи мають реальні права:

а)в удосконаленні навчального процесу;

б) в організації дозвілля;

в)у контролі за якістю знань;

г)у заохоченні;

д)в організації виховної роботи;

е)ніде;

є)інша відповідь_______________.

4. Де ви можете найбільш повно виразити свою особистість(де Вам найцікавіше, де Вас цінують, розуміють:

а) у навчальній роботі;

б) на заняттях гуртків;

в)у компанії друзів ;

г)у громадській роботі ;

д) у виробничому навчанні;

е)у проведенні дозвілля;

є)у сім'ї;

ж) ніде;

з) інша відповідь_________________.

5. З ким Ви можете бути відвертими:

а) ні з ким;

б) із друзями з нашої компанії;

в)з директором школи ;

г)з товаришами по школі, класу;

д)з батьками;

е)з керівником гуртка, секції, клубу;

є)з бабусею, дідусем;

ж)з класним керівником ;

з) зі старими знайомими;

и) з коханою людиною;

і) із учителем школи;

ї)інша відповідь____________.

6. Як Ви вчините, якщо вчитель, на Вашу думку, несправедливо скривдив Вас:

а)промовчу;

б)відповім зухвалістю;

в)звернуся до батьків за підтримкою;

г)звернуся до товаришів за підтримкою;

д)спокійно спробую довести свою правоту;

е)поскаржуся адміністрації;

є)при нагоді помщуся;

ж)звернуся до класного керівника ;

з)звернуся до вчителя, якому довіряю ;

и) попрошу розглянути питання на класних зборах;

і)інша відповідь.

7. У яких справах учителі школи беруть участь нарівні з учнями?

8. Допишіть фрази:

«Мені хочеться йти в школу,коли…»,

«Мені не хочеться йти в школу, коли…»,

«Відносини учнів і вчителів у нашій школі можна назвати…»

9. Які системи відносин  у школі треба вдосконалювати:

а)учитель -учень;

б)учитель -учителі;

в)учителі-адміністрація;

г)учителі-батьки;

д)батьки-учні;

е)учень-учні;

є)адміністрація  - учні;

10. До кого Ви можете звернутися у важку хвилину за допомогою?

11. Які справи в школі, на Вашу думку, можуть вирішуватися:

а)самими вчителями;

б)спільно вчителями й учнями;

в)самостійно учнями?

12. У колективі працівників нашої школи переважають відносини:

а)ворожі;

б)недружні;

в)ділові;

г)групові;

д)ти –мені, я- тобі;

е)складні;

є)різні;

ж)дружні;

з)інша відповідь __________.

Література: Психологічні аспекти створення безпечного освітнього середовища/Матеріали семінару практичних психологів ЗНЗ. – Кременчук, 2012. – 64с.

Задоволеність результатами й процесом виховання

Анкета випускникам

(складена О.А.Лепневою та О.А.Тимошко)
(виявлення ступеня задоволеності випускників результатами й процесом виховання та життєдіяльності в ліцеї)
Випускникам пропонується заповнити бланк анкети:

«Шановний  випускник!

Ви завершуєте своє навчання  в ліцеї. Адміністрація ліцею просить Вас відповісти на запитання цієї анкети з метою експертизи й подальшого розвитку системи лілейної освіти.

1. У чому ви вбачаєте сенс ліцейної освіти(оберіть не більше двох варіантів):

· у пізнанні, розумінні навколишнього життя;

· у розвитку  своїх інтересів, здібностей;

· у пізнанні основ наук(вивченні предметів базового циклу);

· у підготовці до одержання професії;

· у самопізнанні й самовдосконаленні;

· у підготовці до вступу до вузу;

· в одержанні атестата з відмінними оцінками;

· у престижності самого процесу навчання?

2. Від чого Ви одержали найбільше задоволення при навчанні в ліцеї(проранжуйте по ступені зниження значущості: 1 –найважливіше, 2-менш важливе й т.д.):

· від своїх навчальних результатів;

· від своїх успіхів в олімпіадах, конкурсах, спортивних змаганнях;

· від навчального процесу загалом;

· від атмосфери в класі;

· від взаємин з однолітками;

· від взаємин з педагогами;

· від загальноліцейних і класних справ;

· від можливості виявити себе, свої здібності й уміння;

· від рівня вимог;

· від престижу навчального закладу;

· від чого ще(допишіть)____________.

3. Що в життєдіяльності ліцею викликає у вас невдоволення

· в організації ліцейного життя_________________;

· у навчальному процесі_______________________;

· в організації загально ліцейських справ_________;

· у спілкуванні з педагогами____________________;

· у спілкуванні з однокласниками________________.

4. У якій соціальній ролі ви найчастіше виступаєте у ліцейному житті(оберіть одну відповідь):

· лідер і організатор;

· активний учасник усіх подій;

· гідний виконавець;

· роблю небагато, але співпереживаю за все, що відбувається;

· захоплений глядач;

· відсторонений спостерігач.

5. Яка подія у вашому ліцейському житті запам'яталася найбільше?________

6. Що ви вважаєте своїм головним досягненням за всі роки ліцейського життя?____________

7. Яка ваша проблема, пов'язана з ліцейським життям, так і залишається невирішеною(кількість виборів довільна):

· результати з окремих навчальних предметів;

· успішність загалом;

· проблеми взаємин з однокласниками;

· проблеми взаємин із педагогами;

· невміння виявити себе  в класних і ліцейних справах;

· відсутність відчуття безпеки і незахищеності;

· погіршення стану здоров'я;

· невміння розподілити свій час;

· труднощі при спробі поєднати навчання й додаткові заняття;(спорт, музику тощо);

· відсутність друга;

· страх перед іспитом;

· інше____________.

8. Що для вас найбільше важливе у житті (проранжуйте по ступені зниження значущості: 1 –найважливіше, 2-менш важливе й т.д.):

· активне діяльне життя(повнота й емоційна насиченість життя);

· життєва мудрість(зрілість суджень, здоровий глузд);

· здоров'я(фізичне й психічне);

· цікава робота;

· краса природи й мистецтва(переживання прекрасного у природі і мистецтві);

· любов(духовна й фізична близькість із коханою людиною);

· матеріально забезпечене життя(відсутність матеріальних труднощів);

· наявність вірних друзів;

· суспільне визнання(повага оточуючих, товаришів по роботі);

· пізнання(можливість розширення свого кругозору, інтелектуального розвитку);

· продуктивне життя(максимально повне використання своїх можливостей, сил, здібностей);

· розвиток(робота над собою,постійне фізичне й духовне вдосконалення);

· розваги(приємне, необтяжливе провадження часу, відсутність обов'язків);

· воля(самостійність, незалежність у судженнях і вчинках);

· щасливе сімейне життя;

· щастя інших(добробут, розвиток і вдосконалення інших людей, людства загалом);

· творчість(можливість творчої діяльності)

· упевненість у собі(внутрішня гармонія, свобода від внутрішніх протиріч, сумнівів).

9. Як ви оцінюєте свої взаємини з однокласниками:

· переважно теплі, близькі;

· нейтральні;

· частіше холодні, проблемні.

10. Як ви вважаєте, на які риси вашого характеру влинуло ліцейське життя? Яким чином?__________________________________________

Дякуємо за відповіді!»

Обробка отриманих даних. Кількісний і якісний аналіз відповідей учнів на запитання 1-3 дає змогу з'ясувати думку випускників про ті сторони життя в ліцеї, які сприяли формуванню в ліцеїстів почуття задоволеністю життєдіяльністю в ліцеї.

Відповіді на восьме запитання містять відомості про переважаючі цінності орієнтації ліцеїстів.

При аналізі відповідей учнів на інші запитання накопичується інформація про характер відносин у лілейному середовищі, про позитивні й негативні аспекти навчально-виховного процесу в ліцеї.

Література: Психологічні аспекти створення безпечного освітнього середовища/Матеріали семінару практичних психологів ЗНЗ. – Кременчук, 2012. – 64с.

Рівень впливу школи на розвиток учнів

Анкета для учнів 9, 11 кл., учителів і батьків

(Підкресліть, будь ласка, ту відповідь на питання, яку Ви обрали)

1. Школа допомогла зберегти здоров’я та вплинула на формування здорового способу життя:

1.1. Навчально-виховний процес і позакласні заходи організовувались з точки зору збереження здоров’я та формування здорового способу життя)

 
так; ні; частково. 

1.2. Своїм  станом здоров’я ти (станом здоров’я учнів, своєї дитини):


задоволений; частково; не задоволений. 

2. Школа допомогла сформувати основні адаптивні уміння, необхідні для нормальної життєдіяльності: 

2.1.

 аналізувати ситуацію навколо себе: так; ні; частково. 

2.2. прийняти рішення про вибір виду діяльності, який найкраще забезпечить життєві потреби: так; ні; частково
2.3. наполегливість у досягненні результатів праці: так; ні; частково
2.4. формування бюджету на певний період життя (день, тиждень, місяць тощо) так; ні; частково
2.5. вміння розподілити гроші на цей період: так; ні; частково
2.6. не пасувати перед труднощами: так; ні; частково
2.7. знаходити вихід із «безвихідних» ситуацій: так; ні; частково
3. Школа підготувала мене (учнів, вашу дитину) до трудової діяльності:

3.1.

познайомила з різними професіями: так; ні; частково
3.2. сформувала базові трудові вміння (шити, готувати їжу, пиляти, стругати, прибивати та ін.): так; ні; частково
3.3. навчила завжди завершувати трудову справу, одержувати результат своєї діяльності: так; ні; частково
4. Школа підготувала мене (учня, вашу дитину) до життя в сім’ї, задовольнила освітні потреби і допомогла сформувати уміння з:

4. 1.         домашнього господарства: так; ні; частково
4.2. санітарної гігієни: так; ні; частково
4.3. статевих стосунків: так; ні; частково
4.4. естетичних знань: так; ні; частково
4.5. психології: так; ні; частково
4.6. правових знань: так; ні; частково
5. Школа сформувала готовність до активної життєдіяльності:

5.1.готовність до продовження навчання: так; ні; частково
5.2готовність до працевлаштування: так; ні; частково
5.3 готовність визначення у житті (помітьте судження, яке відповідає вашому сучасному стану, стану учня, дитини). 

- чітко уявляю майбутнє; 

- живу тільки сьогоднішнім днем; 

- життєві плани невизначені. 

Для визначення рівня впливу школи на розвиток учня треба підрахувати кількість набраних балів. Для цього скористайтеся вагомістю відповідей:

„так” – 2 бали;               „ні” – 0 балів;           „частково” – 1 бал. 

Максимальна кількість можливих балів за відповіді на запитання анкети – 42. 

Щоб визначити рівень впливу, треба кількість набраних балів поділити на максимальну кількість балів: Крвш = n/N=n/42. 

Якщо Крвш > 0,65 – високий рівень; 0,55< Крвш <0,65 – достатній рівень;

0,3< Крвш <0,55 – середній рівень; Крвш <0,3 – низький рівень.

Література: Психологічні аспекти створення безпечного освітнього середовища/Матеріали семінару практичних психологів ЗНЗ. – Кременчук, 2012. – 64с.

Анкета  «Стосунки в системах «учень-учень», «учитель-учень»

Дорогий друже!

 Запрошуємо тебе взяти  участь в опитуванні, що проводиться з метою вивчення   проблеми стосунків між учнями , учнями та вчителями.


Анкетування є анонімним, його результати будуть  використані в узагальненому вигляді. 


Обери    варіанти  відповіді  на кожне питання.

1. Ти задоволений ставленням до себе з боку  однокласників, учнів інших класів?

А) так

Б) ні

В) не завжди.

2. Ти задоволений ставленням до себе з боку вчителів?

А) так

Б) ні

В) не завжди.

3. Чи згоден ти з думкою, що всі вчителі - хороші?

А) так

Б) ні

В) не завжди.

4. Чи вміють учні терпляче і уважно вислуховувати один одного? 

А) так

Б) ні

В) не завжди

5. Яка риси  характеру чи поведінки учнів ти хотів би змінити?___________________________________________________

6. Яка риси характеру чи поведінки вчителів ти хотів би змінити?____________________________________________________

Дякуємо за співпрацю!

Література: Психологічні аспекти створення безпечного освітнього середовища/Матеріали семінару практичних психологів ЗНЗ. – Кременчук, 2012. – 64с.

Вивчення особливостей взаємин «учитель-учень» (за Ю. Ханіним і А. Стамбуловим).
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1. Vauress ymie TOYHO NepeAGAYATI PE3YLTATH CBOIX YUHIB.

2. MeHi BaXKO JaIuTH 3 YUHTEIEM,

3. Vautens — cnipaBeINBa TOAMHA.

4. MeHi TO7I06AETECA, SK TIOACHIOE BIMTEN.

5. Yautesnesi SBHO He BUCTAYa€ YYHHOCTI y BUIHOWIEHHI 3 MIOABMU

6. CloBO BUMTENS /U MEHE — 3aKOH.

7. VaMTeIh eTENbHO TOTYETBCA 10 KOXKHOTO YPOKM: TOTye Likabi hakTH,
TPOBOMTE irpH, BUKOPHCTOBYE HAOUHICTD TOMIO.

8. 51 UiKOM 3a70BONCHMIE yunTEICM.
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10 33CTOCOBYE BIMTEID

51 He CTaHy AUTHTHCA 3 YIHTEZICM CBOIMH AYMKaMH.

VaHTeh CYBOPO BMMArae AOTPMMAHHS AHCLHTLIIHY.

Vauresh 106pe 3HAE MOT CHITBHI i C1a6Ki CTOPOHH.

516 XOTiB GYTH CXOXKIM Ha BIHTEIIS.

V Hac i3 y4HTEZCM CYTO ALTOBI BiZHOCHHH.

06podia pesyasmamie. Koxe nuTanssi, mo 36iraETbCs 3 KII0HCM, Olli=

HIOEThCS B 1 Gan.
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[image: image31.png]Cepents apudMeTHYHA OLIIHKA 1a€ MOXKINBICTD MIPEACTABATH CBOEPIAHMIA
y3aranbHeHHUil «TOPTPET> YUHTEsl, HAMATLOBAHUI YIHAMU KIACy, 3 KOXKHOTO
i3 I0CDKYBAHMX KOMIIOHCHTIB MiXOCOBMCTICHOT B3aEMOLT i 32 IACYMKOBIM
110Ka3HUKOM. [[aHi aHKETHOTO OIHTYBaHHS| KOPHCHO AOTIOBHMTH Pe3yJIsTaTamu
CTOCTEpEKEHHS 32 BIAEMOIEI0 MiX BUNTETEM i YIHAMH B YMOBAX KOHKDET=
HOi HisuTbHOCTI, KpUTCPisMM OLIHKI B3AEMUH CITYKaTh FOTOBHICTH LIKOSDIB
BUKOHYBATH BKa3iBKM BYMTEJIsI, HASBHICTh TBOPYOrO KOMIIOHEHTA NpH iX Bi-
KOPHCTAHHI, BUDAXEHHA TIPATHEHHS /10 CIILIKYBAHHS 3 yUHTeNeM.



[image: image32.png]OuiHKa UMX BITHOCHH MOXE BUPOGIATHCS TAKOX 3a 5-0albHOIO IIKAJI00,
npesicTaBeHoio Hikye (popoGrena B. JI. Mapumykom i JI. K. Ceposoio)

KpuTepii OniRKN Mi&ocOGHCTICHOT B3A€MOAIT MiX BIMTeeM i yoursMI

Ne ! i Vvosi
Tlokasiinks, MO CHOCTEPIrAIOTECS Y MKOAAPIn N
a/n onikn
1. [ Mparsyrs 110 BCeGiMHOTO CIIVIKYBARHS 3 yUMTENEM, IUIKOM BHKO- 5
HYIOTb HOTO BKA3iBKH, BUABIIONH TPH [bOMY CIIEMEHTH TBOPHOCT
2. | Oxoue MiATPUMYIOTH KOHTAKTH 3 YHTEeM, BUKOHYIOTE HOT0 4
BKA3iBKH, Qe He BUARISIOTh DU LbOMY iHiLiaTHBN
3. | Mo criinkysarnis ne nparityTs, e BIAKIIAIOTS MOpaTH BuHTEN, 3
ane 3alliKaB/IeHOCTi B iX OJiepKaHHi He BUABIAIOT
4. |Ilo cninkysannst 3 yunTeleM BUIHOCHTECS HETATHBHO, BKasiKi bi- | 2
KOHYIOTh (DOPMATBHO, BUABISIONH APATIBNMBICTS, IIYKAIOTh TOKa3H
IO TOTO, 1100 He BUKOHATH BKa3iBKH
5. | Tparttyrs yrikityTn KoHTaKTiB i3 yuuTe/IeM, He BUKOHYIOTS yKasi- | 1
BOK, HAMaraloTbesi pOGMTH HaBIaKH, BUIKPHTO KOHMIIKTYIOTH




[image: image33.png]¥ npotieci CiIbHOT JisIBHOCTI Y YWIEHIB NIKUTLHOTO KAacy BUPOOIAIOThCH
B3AEMH YSIBICHHS OZTHE PO OIHOTO SIK PO JONHY, TOBAPHIIA. 32 3MICTOM I1i
VABJICHHS € OLIHHUMM XaDAKTCPHCTHKAMU PI3HHX BIACTHBOCTEH 0COBHCTOCTI
(xapaKTepy, 31iGHOCTEH, 3HAHD, YMiHb, BOTI Ta iH.).

T'OO — rpynosa oliHKa 0COBHCTOCTI — BIIGUBAE CYCTILILHY TYMKY PO
JHOIMHY SK TIPO YUHST KIIACHOTO KojlekTHBY. TOO € CTaTHCTHYHOIO CYKYTIHICTIO
IHAVBIAYAILHAX YSIBICHD TIPO TIOHMHY.

Ipynosiii olliHIl ocobucTocTi nepeye po3pobka repesiky ocobHcTic-
HUX SIKOCTEH, HCOBXITHMX MIKOsIpeBi. OBCST BUMOT MOXE GYTH BUpaXeHit
MEBHUM 9MCIOM AKOCTel 0coGHCTOCTI (11e uncio Bapiioe it 20 o 180),
3rPYNIOBaHMX 32 IeSKIMM 03HaKamu. Hanpukian, BiieH: rpyru sKocTei xa-
DAaKTCPH3YIOTh BUIHOMICHHS JIOIHH 10 NIALti (NPALtOBHTICTD, 3aXOMUICHICT,
TBOPYICTB i T. /1), /10 MI0/ieit (4ECHICTh, BUXOBAHICTB i T. 11.), 10 cee (BUMOT=
IMBICTh, BIIEBHEHICTS i T. 1.). TyT MOXe GyTH JaHa i XapaKTepHCTHKa 3HAHD,
YMiHb i HABMYOK TOTO, IO ATECTYIOTh. 3 OCHOBY MOXHA BUKOPHCTOBYBATH
onutyBansHuK «Camooninka ocobuctocti» C. A. Byaracci.

OGKpecienmit MiliMyM HeoBXIIHHMX i GaXaHuX sKOCTEH Juisi TOro ago
iHIIOTO KOMEKTMBY POMIOHYETCS MMM, SKi 00pE 3HAIOTh 1ieil KOTEKTUB,
JUIS PAHKYBAHHS KOXHOT AKOCTI 32 3aJ1aHOI0 WIKAIOI0.

Pe3y/IsTaTh 3aHOCSTHCS B TABIUIIO.

VABJICHHA PO BITHOCKIN NEAAroriB i CTapimix MIKOMSIPIB MOXe ByTu
BHABIEHE 32 IOIOMOTOI0 METOMMKM «OTIiHKa CTYIeHs 3a0BOJIEHOCT] PIsHUMH
CTOpOHAMH KHTTs», po3pobsienoi 3. I. Bacubesoro. Tearoram i mKosipam
TPOTIOHYETHCS OLIHUTH CTYIIHb CBOE 33/0BOJCHOCTI PISHUMM aCIEKTaMM
KT




[image: image34.png]1) 3araHUM CTAHOM CTIPAB Y MIKO;

2) XapaKTCpOM HaBYATBHO! JSTBHOCTI;

3) BIAHOCHHAMH 3 KOTCKTHBOM, YIHTSAAMH (YUHAMM).
OILiHKa MTPOBOJMTHCS 32 HACTYITHOIO IIKAIOI0:

— 1iTKOM 3a710BONERMiA (+1);

— sanosonennit (+0,5);

— He sanosoncunii (=0,5);

— s0BCiM He saznosonenmit (—1);

— te anaio (0).




[image: image35.png]Tlics1 11BOTO MiAPAXOBYETHCS KOeDilliEHT 3a10BONICHOCTI (OKPEMO BUMTEITIB
i yUHIB) 32 KOXHUM aCTIEKTOM.

K =n, (+1) +n, (+0,5 +n, (0) +n, (0,5 +n, (=), n
Jie n, — KilbKiCTh 1TKOM 3aJ10BOJIEHNX;

n, — KiIbKiCTh 0Ci6 3a0BOJNIEHMX;

n, — KUIBKIiCTb 0CI0, 110 He BiANOBUIA Ha 3aMATAHHS;

1, — KiIbKICTb OCi6, 1O HE 3ai0BOICHi;

n, — KIIbKIiCTb OCi6, 1110 30BCIM 1i¢ 3a10BONEH;

1 — 3arabHe YUCIO YIACHMKIB OMUTYBAHHS

Otpuvani KoeillieHTH 3a/10BONEHOCTI YuHiB (yunTeniB) 3a pisHUMH
acrmeKTaMu PO3TallioBaHi B TOPSAKY yOyBaHHsA. [TopiBHIOIOUM TBa PSIH KO-
ebillienTiB, MOXHA 3'SCYBaTH, HACKLILKM OIHAKOBE BUIHOLICHHS [1EAroris
i WIKOAADIB /10 PI3HMX CTOIH KHTTSA B LIKOJ; 1O iX XBHIIOE, IO PAIYE, 10
HEOOXiHO 3MiHIOBATH.




Література: Турищева Л. В., Гончаренко О. В. Вивчення особистості школяра і педагога. – Х.: Вид. група «Основа», 2007. – 144 с.
Анкета для оцінювання психологічного клімату у педагогічному колективі

Інструкція: Відповідаючи на питання поставте, будь ласка, знак + в тій колонці, зміст якої відповідає Вашій оцінці того чи іншого твердження. 

	№


	Твердження

У якій мірі Ви задоволені
	Оцінка
	

	
	
	Повністю задоволений


	Швидше за​до​во​лений, ніж ні


	Важко сказати „так” чи „ні”


	Швидше не задоволений


	Абсолютно не задоволений
	13 опитаних

	1. 
	Вашою роботою в даній школі
	555555555
	4444
	
	
	
	61

	2. 
	Вашими взаємовідносинами з колегами (дружба, товаришування)
	55555
	444444
	3
	2
	
	54

	3. 
	Турботою адміністрації школи про задоволення ваших потреб
	5555555
	444444
	
	
	
	59

	4. 
	Настроєм в колективі (його життєрадісністю, оптимізмом)
	555
	44444
	333
	22
	
	48

	5. 
	Готовністю колег допомогти в роботі
	555555
	44444
	3
	2
	
	55

	6. 
	Культурою і інтелектуальною атмосферою в колективі
	555
	44444
	3333
	
	1
	48

	7. 
	Тим, в якій мірі адміністрація школи прислуховується до Ваших зауважень, пропозицій
	5555555
	4444
	33
	
	
	57

	8. 
	Культурно-масовими заходами
	555555
	44444
	33
	
	
	56

	9. 
	Тим, наскільки доброзичливо та об’єктивно оцінюється Ваша робота
	5555555
	4444
	33
	
	
	57

	10. 
	Ставленням колективу до роботи
	5555
	4444
	33
	222
	
	38

	11. 
	Організованістю і порядком роботи в школі
	5555555
	4444
	33
	
	
	57

	12. 
	Творчою атмосферою в колективі
	55555
	444
	333
	22
	
	50

	13. 
	Вашими взаємостосунками з керівниками
	5555555555
	444
	
	
	
	62

	14. 
	Узгодженістю та єдністю дій педагогів
	55555
	444
	3
	222
	1
	47

	15. 
	Тим, наскільки раціонально використовуються Ваші сили і час на роботі
	5555555
	4444
	33
	
	
	57

	16. 
	Навчально-матеріальною базою та умовами Вашої роботи
	5
	4444
	33333
	222
	
	42

	17. 
	Відсутністю формалізму в роботі
	55
	44444444
	3
	22
	
	49


69 – високий рівень
Для того, щоб визначити рівень сприятливості соціально-психологічного мікроклімату педагогічного колективу, необхідно мати на увазі:

* ствердження ”повністю задоволений” відповідає оцінці – 5, „швидше задоволений, ніж ні” – 4, „важко сказати, так чи ні” – 3, „швидше незадоволений” – 2, „абсолютно не задоволений” – 1. 

* складається усереднена анкета, куди переносяться оцінки всіх учасників анкетування.

* потім з кожного пункту підраховується середньоарифметичний бал. 

* сума балів визначає рівень сприятливості соціально-психологічного мікроклімату педагогічного колективу: високий рівень - 68 < К < 85; достатній рівень - 51 < К < 68; середній рівень - 34 < К < 51; низький рівень - 17 < К < 34.

Література: Психологічні аспекти створення безпечного освітнього середовища/Матеріали семінару практичних психологів ЗНЗ. – Кременчук, 2012. – 64с.

Анкета для визначення рівня мікроклімату в колективі

Нижче наведені деякі характеристики роботи в житті трудового колективу. Кожний член колективу заповнює дану анкету. При заповненні, на кожній із шкал, які визначають ступінь тієї чи іншої характеристики, зробіть свої помітки:

– позначкою "X" вкажіть, наскільки дана характеристика притаманна Вашому колективу на сьогоднішній день; – позначкою "О" вкажіть те місце, яке ця характеристика повинна була б займати, на Вашу думку, в роботі та в житті колективу. Наприклад, 

	Можливість в рамках Вашого колективу вибирати напрямок своєї діяльності, зміст робіт
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	1. 
	Можливість в рамках Вашого коллективу вибирати напрямок своєї діяльності, зміст робіт
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2. 
	Можливість в межах визначених термінів встановлювати на свій розсуд черговість робіт, вибирати спосіб та час їх виконання 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	3. 
	Можливість вибору тих співробітників, з ким хотілось би виконувати ту чи іншу роботу 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7
 

	4. 
	Можливість зміни напрямку робіт, виду
діяльності 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	5. 
	Задоволеність стосунками з колегами по роботі 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	6. 
	Задоволеність стосунками з керівником 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	7. 
	Можливість проявити свої ділові якості 
	1
	2
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	8. 
	Визнання та схвалення колегами по роботі Ваших заслуг та досягнень 
	1 
	2 
	3 
	4
 
	5 
	6 
	7 

	9. 
	Визнання та схвалення колегами по роботі Ваших особистих якостей 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	10. 
	Визнання та схвалення керівником Ваших заслуг та досягнень
	1
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	11. 
	Визнання та схвалення керівником Ваших особистих якостей 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	12. 
	Отримання чітких однозначних завдань 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	13. 
	Визначеність, ясність у стосунках з керівником 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	14. 
	Особистий авторитет керівника в колективі. 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	15. 
	Діловий авторитет керівника в колективі 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	16. 
	Ступінь нервової напруги, пов'язаної з роботою 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	17. 
	Ступінь нервової напруги, пов'язаної з колегами по роботі
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	18. 
	Ступінь нервової напруги, пов'язаної з керівником 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 


ОБРОБКА ДАНИХ:

Для інтерпретації результатів необхідно підрахувати середнє арифметичне по кожному показнику (як по "Х", так і по "О") з 1 по 18 питання та знайти їх співвідношення за формулою: М = Х

 О: 0 – 0,50 – мікроклімат несприятливий; 0,51- 0,75 – мікроклімат невизначений; 0,76-1 – мікроклімат сприятливий.

Література: Психологічні аспекти створення безпечного освітнього середовища/Матеріали семінару практичних психологів ЗНЗ. – Кременчук, 2012. – 64с.

Методика „Оцінка психологічного мікроклімату в педагогічному колективі”

Охарактеризуйте, будь ласка, психологічний клімат у Вашому колетиві.. Для цього прочитайте спочатку текст в одній колонці, потім в іншій, знаком „+” відмітьте ту оцінку, яка, на Ваш погляд, відповідає істині.

Оцінки означають:

3 – якість проявляється в колективі завжди;

2 – якість проявляється у більшості випадків;

1 – якість проявляється нерідко;

0 – проявляється в однаковій мірі і та, і інша якість.

	Позитивні характеристики
	Оцінка
	Негативні характеристики



	
	+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
	

	1. Переважає бадьорий, життє -радісний настрій
	
	1. Переважає пригнічений, песимістичний настрій



	2. Доброзичливість у взаєминах, взаємна прихильність
	
	2. Конфліктність у взаєминах, антипатія.



	3. У взаєминах між групіровками в середині колективу існує взаємна прихильність і розуміння.
	
	3. Групіровки конфліктують між собою

	4. Членам колективу подобається разом проводити час, брати участь у спільній діяльності.
	
	4. Члени колективу проявляють байдужість до білш тісного спілкування, негативне ставлення до спільної діяльності.

	5. Успіхи або невдачі колег викликають співпереживання, щире співчуття всіх членів колективу.
	
	5. Успіхи або невдачі колег залишають байдужими або викликають заздрість чи злорадство.

	6. З повагою ставляться до думки один одного.
	
	6. Кожен вважає свою думку найважливішою, і не приймає іншої думки.

	7. Досягнення і невдачі колективу переживаються його членами як свої власні.
	
	7. Досягнення і невдачі колективу не знаходять відгуку у членів колективу.

	8. У важкі для колективу хвилини відбувається емоційне єднання „один за всіх, і всі за одного”.
	
	8. У важкі хвилини колектив „розкисає”, виникають сварки, звинувачення один одного., розгубленість.

	9. Почуття гордості за колектив, коли його відмічають керівники.
	
	9. До схвалення колективу його члени ставляться байдуже.

	10. Співчутливо і доброзичливо ставляться до нових членів колективу, допомагають їм освоїтися.
	
	10. Новачки почувають себе чужими, до них проявляють байдужість або й ворожість.

	11. Колектив активний, сповнений енергії.
	
	11. Колектив інертний, пасивний.

	12. Колектив швидко відгукується, якщо потрібно зробити корисну для всіх справу. 
	
	12. Колектив неможливо підняти на спільну справу, кожний дбає лише про власні інтереси.

	13. У колективі справедливо ставляться до всіх членів, підтримують слабих, стають на їх захист.
	
	Колектив помітно поділяється на „привілейованих” і „зневажуваних”, тут презирливо ставляться до слабих, нерідко їх висміюють.


Обробка одержаних даних здійснюється таким чином:

1). Небхідно скласти всі величини зі знаком „+”, потім (-) оцінок, які дали учасники опитування. Потім з більшої величини вирахувати меншу. Одержується цифра з позитивним чи негативним знаком. Так обробляються відповіді кожного члена колективу.

2). Всі цифри, одержані після обробки відповідей кожного педагога, необхідно скласти і розділити на кількість учасників опитування.

Одержані цифри порівняти з „ключем” методики:

+22 і більше – високий ступінь сприятливості соціально-психологічного клімату;

8 – 22
– середній ступінь сприятливості соціально-психологічного клімату;

0 – 8
– низький ступінь (незначна) сприятливість;

0 - (-8)
– початковий ступінь несприятливості соціально-психологічного клімату;

(-8) - (-10)– середній ступінь несприятливості;

(-10) і нижче– велика несприятливість. 

Література: Психологічні аспекти створення безпечного освітнього середовища/Матеріали семінару практичних психологів ЗНЗ. – Кременчук, 2012. – 64с.

Задоволеність учнів шкільним життям. Діагностична методика

(розроблена доцентом А. А. Андрєєвим)

Мета: визначити ступінь задоволеності учнів шкільним життям.

Хід проведення. Учням пропонується прочитати (послухати) твер¬дження й оцінити ступінь згоди з їх змістом за такою шкалою:

 4 — цілком згодний;

 З — згодний; 2— важко сказати; 

1 — не згодний; 

0 — зовсім не згодний.

Опитувальник

1.
Я йду вранці до школи з радістю. 432 1 0

2.
У школі в мене звичайно гарний настрій. 432 1 0

3.
У нашому класі гарний класний керівник. 432 1 0

4.
До наших шкільних учителів можна звернутися за порадою й допомогою у важкій життєвій ситуації.432 1 0

5.
У мене є улюблений учитель. 432 1 0

6.
У класі я можу завжди вільно висловити свою думку. 432 1 0

7.
Я вважаю, що в нашій школі створені всі умови для розвитку моїх здібностей.432 1 0

8.
У мене є улюблені шкільні предмети. 432 1 0

9.
Я вважаю, що школа по-справжньому готує мене до самостійного життя. 432 1 0

10.
На літніх канікулах я сумую за школою.432 1 0

Обробка отриманих даних. Показником задоволеності учнів шкільним життям (3) є частка від поділу загальної суми балів відпо¬відей усіх учнів на загальну кількість відповідей. Якщо 3 більше ніж З, то можна констатувати високий ступінь задоволеності, якщо ж З більше ніж 2, але менше ніж 3 або 2, то це, відповідно, свідчить про середній та низький ступінь задоволеності учнів шкільним життям.

Література: Психологічні аспекти створення безпечного освітнього середовища/Матеріали семінару практичних психологів ЗНЗ. – Кременчук, 2012. – 64с.

Задоволеність батьків діяльністю школи. Діагностична методика

(розроблена доцентом А. А. Андрєєвим).
 Частина І

Мета: одержання кількісно вираженої інформації про оцінку батьками ролі освітньої установи у вихованні в їхніх дітей якостей життєвої компетентності, позитивних поведінкових і морально-психологічних якостей.

Хід проведення. Батькам пропонується заповнити бланк анкети:

Оцініть, будь ласка, якою мірою освітня установа, де вчаться Ваші діти (Ваша дитина), виховує в них (у нього) перераховані нижче якості особистості.

При оцінці скористайтеся такою шкалою:

5 — повною мірою;

З — на достатньому рівні;

2 — незначною мірою;

1 — не виховує.

Обведіть номер відповіді, найбільш близький Вашій особистій точці зору.

1.
Акуратність (уміння тримати в порядку речі).5432 1

2.
Дисциплінованість (уміння додержуватися встановлених правил у справах).5432 1

3.
Відповідальність (уміння дотримувати слова). 54321

4.
Воля (уміння не відступати перед труднощами). 5432 1

5.
Гарні манери поведінки. 5432 1

6.
Життєрадісність (здатність приймати життя й радіти життю). 5432 1

7.
Освіченість. 5432 1

8.
Розум (здатність здорово й логічно мислити). 5432 1

9.
Високі життєві запити. 5432 1

10.
Самостійність (здатність самому приймати відповідальні

життєві рішення).5432 1

11.
Чесність у відносинах з людьми. 5432 1

12.
Доброта у відносинах з людьми. 5432 1

13.
Чуйність у відносинах з людьми. 5432 1

14. 
Справедливість у відносинах з людьми. 54321

15. 
Терпимість до поглядів і думок інших 54321

Обробка отриманих даних.

 ІІри  обробці результатів треба назвати в анкеті якості особистості поділити на три групи:

а) 
блок поведінкових якостей(1-5),

б)
блок життєвої компетентності (6 -10);

в)
блок морально-психологічних якостей особистості (11—15).

Необхідно підрахувати середній показник оцінок батьків у кожному блоці, а також загальний середній показник за всією сукупністю запропонованих 15-ти якостей. Отримані показники треба співвіднести з використаною при анкетуванні шкалою. Якщо середній показник виявиться нижчим від 3 балів, то це свідчить про оцінку батьками ролі освітньої установи в розвитку перелічених якостей особистості в дитини як недостатню.

Література: Психологічні аспекти створення безпечного освітнього середовища/Матеріали семінару практичних психологів ЗНЗ. – Кременчук, 2012. – 64с.

Задоволеність педагогів шкільним життям

Діагностична методика

(складена І. А. Забуслаєвою)
Мета:виявити ступінь задоволеності педагогів життєдіяльністю в навчальному закладі.

Хід проведення.  Вчителям пропонується виразити ступінь задоволеності різними сторонами життя в школі за п'ятибальною системою оцінок.

Опитувальник

1.
Задоволеність організацією навчального процесу (навантаження, розклад і т. ін.):

5 
— дуже задоволений(а);

4
— задоволений(а), але навантаження дуже велике;

З
—важко відповісти;
. .

2
— не задоволений(а);

1
— зовсім не задоволений(а), так працювати не можна.

2.
Задоволеність умовами праці (наявність кабінету, обладнання,

освітленість, температурний режим тощо):

5 
— дуже задоволений(а);

4
— задоволений(а), але хотілося б кращих умов;

3
— важко відповісти;

2
— не задоволений(а);

1
 — зовсім не задоволений(а), так працювати не можна.

3.
Задоволеність змістом праці:

5
— робота дуже подобається, реалізую в ній усі свої здібності;


4
— робота подобається;

3
— важко відповісти;

2
— робота не дуже подобається;

1
— робота зовсім не подобається, шукаю іншу.

4.
Задоволеність моральною оцінкою своєї праці:

5
— мене дуже цінують колеги й адміністрація;

4
— мене достатньо цінують, я цілком задоволений(а);

3
— важко відповісти;

2
— мене недостатньо цінують, я заслуговую більшого;

1
— мене так низько цінують, що я хочу звільнятися.

5.
Задоволеність заробітною платою:

5
— дуже задоволений(а);

4
— цілком задоволений;

3
— важко відповісти;

2
— не задоволений(а);

1
 — зовсім не задоволений(а), хочу звільнятися.

Обробка отриманих даних. Виявлення середнього бала оціночних суджень педагогів дає змогу визначити ступінь задоволеності членів педагогічного колективу життєдіяльністю освітньої установи.

Література: Психологічні аспекти створення безпечного освітнього середовища/Матеріали семінару практичних психологів ЗНЗ. – Кременчук, 2012. – 64с.
Задоволеність батьків педагогічним колективом

Діагностична методика

(розроблена доцентом Є. М. Степановим)

Мета: виявити рівень задоволеності батьків роботою освітньої установи і її педагогічного колективу.

Хід проведення. На батьківських зборах батькам пропонується уважно прочитати перелічені нижче твердження й оцінити ступінь згоди з ними. Для цього батькам необхідно обвести нижче кожного вислову одну цифру, що означає відповідь, яка збігається з їхньою точкою зору.

Цифри означають такі відповіді:

4 — цілком згодний;

З — згодний;

2 — важко сказати;

1 — не згодний;

0 — зовсім не згодний.

Опитувальник

1. Клас, у якому вчиться наша дитина, можна назвати дружним. 432 1 0

2. У середовищі своїх однокласників наша дитина почуває себе комфортно. 4321 0

3. Педагоги проявляють доброзичливе ставлення до нашої дитини. 432 10

4. Ми відчуваємо взаєморозуміння в контактах з адміністрацією й учителями нашої дитини. 432 10

5. У класі, в якому вчиться наша дитина, гарний класний керівник.

43 2 І0

6. Педагоги справедливо оцінюють досягнення нашої дитини в навчаннії 432 1 0

7. Наша дитина не перевантажена навчальними заняттями й домашніми завданнями.43 2 10

8. Учителі враховують індивідуальні особливості нашої дитини. 43 2 1 0

У школі проводяться заходи, які корисні й цікаві нашій дитині. 43 2 1 0

9. У школі працюють різні гуртки, клуби, секції, де може займатися наша дитина. 4 3 2 1 0

10. Педагоги  дають нашій дитині глибокі й міцні знання. 43 2 10

11. У школі піклуються про фізичний розвиток і здоров'я нашої дитини.

43 210

12. Навчальний заклад сприяє формуванню гідної поведінки 
дитини.

 43 2 І 0

13. Адміністраці й учителі створюють умови для прояву й розвитку здібностей нашої дитини 432 1 0

14. Школа по-справжньому готує нашу дитину до самостійного життя 

4 3 2 10

Обробка результатів тесту. Задоволеність батьків роботою школи (3) визначається як частка від поділу загальної суми балів усіх відповідей батьків на загальну кількість відповідей.

Якщо коефіцієнт 3 дорівнює 3 або більше, то це свідчить про високий рівень задоволеності; якщо він дорівнює або більше ніж 2, але не менше ніж 3, то можна констатувати середній рівень задоволеності; якщо ж коефіцієнт 3 менше ніж 2, то це є показником низького рівня задоволеності батьків діяльністю освітньої установи.

Література: Психологічні аспекти створення безпечного освітнього середовища/Матеріали семінару практичних психологів ЗНЗ. – Кременчук, 2012. – 64с.
Задоволеність педагогів колективом школи

Діагностична методика

(розроблена доцентом Є. М. Степановим)

Мета: визначити ступінь задоволеності педагогів життєдіяльністю в шкільному співтоваристві й своїм становищем у ньому.

Хід проведення. Педагогам пропонується прочитати включені в тест твердження й за допомогою шкали оцінок висловити ступінь своєї згоди з ними. Для цього педагогові варто поставити навпроти кожного твердження одну з п'яти цифр, що означає відповідь, яка збігається з його точкою зору.

Цифри означають такі відповіді:

4 — цілком згодний;

З — згодний;

2 — важко сказати;

1 — не згодний;

0 — зовсім не згодний.

Опитувальник

1.
Я задоволений(а) своїм навчальним навантаженням. 432 1 0

2.
Мене влаштовує складений розклад уроків. 432 1 0

3.
Мій робочий час завдяки власним зусиллям і діям адміністрації витрачається раціонально.432 1 0

4.
Мене влаштовує робота кафедри (методичного об'єднання) і моя участь у ній.432 1 0

5.
У мене існує реальна можливість підвищувати свою професійну майстерність, проявляти творчість і здібності.4 3 2 1 0

6.
Я відчуваю потребу в професійному й особистішому зростанні й намагаюся її реалізувати.43 2 1 0

7.
Мої досягнення й успіхи зауважуються адміністрацією й педа¬гогами школи.43 2 1 0

8.
Мені подобається, що в школі відбувається науково-методичний пошук.432 1 0

9.
У мене з колегами склалися неконфліктні відносини.43 2 1 0

10.
Я відчуваю в роботі підтримку своїх колег.4 3 2 1 0

11.
Мені здається, що адміністрація справедливо оцінює результати моєї роботи.43 2 1 0

12.
Я відчуваю доброзичливе ставлення до себе і боку адміністрації. 

43 2 10

13.
Я комфортно почуваю себе и середовищі учнів. 4 І 2 І 0

14.
 Я задоволений ставленням  учнів до мене й мого предмета. 432 1 0

15.
У більшості випадків я відчуваю взаєморозуміння в контактах із батьками учнів. 43 2 10

16.  
 Мені здається, що батьки поділяють і підтримують мої педагогічні вимоги. 43 2 1 0

17.
Мені подобається мій кабінет, обладнання й умови роботи в ньому.

43 2 1 0

18.
Мене влаштовує сформований морально-психологічний клімат у школі.43 2 1 0

19.
На мій погляд, створена в школі система науково-методичного забезпечення сприяє підвищенню моєї професійної майстерності

43 2 1 0

20. 
Я задоволений(а) розміром заробітної плати й своєчасністю її виплати. 4 3 2 1 0

Обробка отриманих результатів. Показником задоволеності педагогів життєдіяльністю в освітній установі (3) є частка від поділу загальної суми балів усіх відповідей педагогів на загальну кількість відповідей. Прийнято вважати, що якщо коефіцієнт 3 дорівнює або більше ніж З, то можна констатувати високий рівень задоволеності; якщо він дорівнює або більший ніж 2, то це свідчить про середній ступінь задоволеності; якщо ж цей коефіцієнт менший 2, то можна припустити, що ступінь задоволеності педагогів життєдіяльністю в шкільному співтоваристві й своїм становищем у ньому низький.

Поряд із виявленням загальної задоволеності доцільно визначи¬ти, наскільки задоволені педагоги такими аспектами життєдіяльності освітньої установи, як:

· організація праці (твердження 1—4);

· можливість прояву й реалізації професійних та інших особистіс-них якостей педагога (5—8);

· відносини з учителями й адміністрацією навчального закладу (9-12);

· відносини з учнями та їхніми батьками (13—16);

· забезпечення діяльності педагога (17—20).

Коефіцієнт задоволеності педагогів переліченими аспектами життєдіяльності визначається за допомогою тих самих обчислювальних операцій, але підраховується сума балів і кількість відповідей лише за тими твердженнями, які відповідають досліджуваному аспекту.

Література: Психологічні аспекти створення безпечного освітнього середовища/Матеріали семінару практичних психологів ЗНЗ. – Кременчук, 2012. – 64с.

Схема психологического анализа урока

Дата наблюдения ______________

Класс ___________



ФИО учителя _________________________________

Урок_________________________________

Время________________________________

Тема урока _________________________________________________________________________

Цель урок __________________________________________________________________________

Тип урока __________________________________________________________________________

Схема рассадки детей в классе

На схеме пишутся фамилии и имена детей, специальными обозначениями помечаются кол-во обращений учителя к ученикам

? – вопрос
П- поощрение

З – замечание

Н – наказание

По – оказание помощи при самостоятельной работе 

С – спросили ученика по поднятой руке

И+ – положительное высказывание или инициатива ученика были проигнорированы

И- - отрицательное или инициатива ученика были проигнорированы


(не забудьте обозначить место наблюдателя)

Схема наблюдения за уроком

	Время
	Этап (структура урока)
	Содержание (методические приемы)
	Форма организации д-ти учащихся
	Действия учителя
	Действия (реакция) класса
	Действия отдельных учеников
	Результат этапа
	Психологический анализ недостатков и достоинств

	Заполняется в процессе наблюдения
	Заполняется после наблюдения

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Анализ результатов наблюдения (схема)

Анализ цели урока (формы и методы доведения цели до учеников; целесообразность и доступность этих форм и методов).
Анализ структуры и организации урока. Соответствие структуры урока его целям. Продуманность выбора типа урока, его структуры, логическая последовательность и взаимосвязь этапов урока. Целесообразность распределения времени урока между ними. Рациональность выбора форм обучения. Оборудование урока. Рациональная организация труда учителя и учащихся.

Организация учебной работы на уроке:  (как осуществлялась постановка учебных задач на каждом этапе; как сочетались разные формы: индивидуальная, групповая, классная; осуществлялось ли чередование разных видов деятельности учащихся; как организовывался контроль за деятельностью учащихся; правильно ли оценивались знания и умения учащихся; какие приемы использовал учитель для организации учащихся; как подводил итоги этапов и всего урока)

Организация самостоятельной работы учащихся (характер тренировочных упражнений, виды самостоятельных работ, степень сложности, вариативность, учет уровня подготовленности учащихся класса, инструктаж и помощь учителя, связь нового с ранее изученным; повторение: организация, формы, приемы, объем).

Анализ методики проведения урока. (разнообразие приемов и методов применяемых учителем, эмоциональность подачи материала, эффективность использования наглядных пособий, дидактического раздаточного материала и технических средств обучения)

Анализ работы и поведение учащихся на уроке  (общая оценка работы класса, внимание и прилежание, интерес к предмету, активность класса, работоспособность учащихся на разных этапах урока, организация самостоятельной учебной работы учащихся, выработка рациональных приемов учебного труда учащихся, выполнение единых требований, индивидуальная работа со слабыми и сильными учениками, сочетание коллективной и индивидуальной работы, дисциплинированность класса и приемы поддержания дисциплины)
Качество знаний, умений и навыков (степень овладения практическими навыками, характер проверки знаний учащихся учителем, виды проверки, накопляемость, объективность выставленных оценок, их мотивировка, воспитывающий стимулирующий характер).

Анализ домашнего задания, полученного учащимися (цель, объем, соотношение между объемом работы, выполненной на уроке, и объемом работы, заданной на дом, характер домашнего задания (творческий, тренировочный, закрепляющий, развивающий его посильность), комментарий и инструктаж учителя по домашнему заданию)
Оценка санитарно-гигиенических условий урока (классная доска (форма, цвет, чистота, пригодность для работы ме​лом, для закрепления наглядности); соответствие мебели возрасту учащихся; уровень освещенности, чистота помещения; размещение учащихся в учебной аудитории с учетом их особенно​стей здоровья и индивидуальных особенностей, приемы и методы работы над осанкой учащихся, режим проветривания, проведения физкультминуток, фрагментов релаксации, элементов аутотренинга, применение наглядности, соответствующей нормам (величина букв, их цвет, четкость написания); соблюдение правил охраны труда и техники безопасности на соот​ветствующих уроках).

Психологический анализ урока (анализ развивающего компонента урока)
Психологическое состояние учащихся перед началом урока и в хо​де него (готовность к уроку, собранность, настроение и его причины, уровень утомления, эмоциональный отклик на происходящее на занятии).

Психологическое состояние учителя перед уроком, динамика состояния в процессе урока.

Внимание. Развитие внимания, устойчивость внимания на разных этапах урока, приемы привлечения внимания и поддержания его устойчивости, случаи отвлечения внимания и его причины, соотношение произвольного и непроизвольного внимания.
Память. Развитие и тренировка памяти учащихся; как организация урока способствовала развитию всех видов памяти (механической, смысловой, произвольной, непроизвольной, зрительной, слуховой);  приемы эффективной организации основных процессов памяти - восприятия, запоминания, сохранения и воспроизведения.

Мышление. Развитие мышления учащихся: создание проблемных ситуаций, использование заданий, формирующих параметры мыслительных операций: сравнение, анализ, синтез, обобщение, конкретизация систематизация, абстрагирование; создание условий для развита творческого мышления, развитие логического мышления.

Воображение. Приемы развития воображения учащихся;

Эмоции. Привлечение эмоций учащихся в процессе обучения. Эмоциональность учителя. 

Учет индивидуальных особенностей. В чем проявлялся учет индивидуальных познавательных и личностных особенностей учащихся. 

Развитие личности. Способствовал ли урок общему развитию личности школьника.

Организация коллектива. Приемы организации детского коллектива.

Контакт. Психологический контакт с классом; педагогический такт учителя.

Рекомендации по выявленным недостаткам урока, выделение сильных сторон у рока.
Методика дослідження міжособистісного сприйняття у конфліктній ситуації А.І.Тащевої (модифікація О.В.Місенко)

(для дослідження когнітивного компоненту психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту)
Мета дослідження. Дослідження особливостей сприйняття поняття
«конфлікт»;  виявлення звичних для групи способів розв’язання конфліктів; 

рівня конфліктності та згуртованості групи. 

Завдання 1 

Інструкція для учасників опитування.  Просимо Вас,  максимально

ґрунтовно (як Ви це розумієте) дати визначення поняттю «конфлікт». Запишіть, 

будь ласка, варіант визначення, завершуючи фразу. 

КОНФЛІКТ – це ____________________________________________________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

Обробка та інтерпретація результатів дослідження.

Обробка результатів завдання 1 здійснюється методом конвент-аналізу у

відповідності до наведеної шкали оцінювання.  

Шкала оцінювання. 

1. «Відповідь повністю правильна».  Вказані всі найістотніші ознаки

конфлікту: «зіткнення», «протиріччя», «протиборство». 

2. «Відповідь частково правильна».  

2.1. Вказані не всі суттєві ознаки. 

2.2. Крім деяких суттєвих ознак конфлікту вказані нові  (несуттєві) 

ознаки. 

3. «Відповідь неправильна».  Не вказано жодної суттєвої ознаки

конфлікту. 

Завдання 2  

Інструкція для учасників опитування. Перед Вами список слів, які так

чи інакше пов’язані з поняттям  «конфлікт».  Слова у списку розташовані у

випадковому порядку. Вам потрібно розподілити всі слова списку на відрізку

прямої справа та зліва від терміна  «конфлікт»  так, щоб відстань між кожним

словом і терміном  «конфлікт»  відображала їх смислову близькість.  Важливі

саме ці відстані,  справа та зліва слова розміщуються лише для зручності, 

оскільки в одному й тому ж місці може бути розташовано декілька слів. 

Позначку слова на шкалі робіть за допомогою того порядкового номера під

яким подано слово у списку.
Список слів

1в. Незгода

2а. Бійка

3б. Сварка

4б. Суперечка

5а. Сутичка  

6б. Скандал

7а. Битва

8а. Боротьба

9б. Лайка

10в. Розбрат  

11в. Протиріччя

12в. Розлад

13а. Рукопашна

14б. Сперечання

15а. Бій

16в. Розбіжність

17б. Чвари

18в. Опір

19б. Наклеп

20а.Прочуханка

21в.Непорозуміння

І––І––І––І––І––І––І––І––І––І–– К ––І––І––І––І––І––І––І––І––І––І  

Обробка та інтерпретація результатів дослідження. 

Опрацювання отриманих даних передбачає кілька етапів. 

Перший етап.  Визначається  «фізична»  відстань між словами із

запропонованого списку та  «терміном конфлікт».  Згідно шкали слова

розташовуються на 10 місцях таким чином, що найближче до середини (буква

К) розміщуються слова, які найповніше розкривають зміст поняття «конфлікт». 

Слова,  що розміщені на перших трьох поділках справа й зліва від букви К

становлять семантичне ядро терміну «конфлікт».  

Зауважимо, що одне й те ж місце може бути присуджено кільком словам. 

Для зручності дані заносять в таблицю.
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Для обчислення суми балів (Сб): по кожному слову додаються усі цифри, 

отримані після опрацювання відповідей кожного респондента.  Результат

ділиться на кількість членів групи,  що дозволяє отримати середню емоційну

значущість (психологічну насиченість) даного слова в опитуваній групі.  

Середні емоційна насиченість слова (С) підраховується до десятих і може

коливатися від 10 до 1 бала. 

Другий етап.  Проведення конвент-аналізу для визначення шкальної
приналежності слів, що утворили семантичне ядро поняття «конфлікт». 

Шкала А. «Конфлікт як фізична агресія»: 2а, 5а, 7а, 8а, 13а, 15а, 20а. 

Шкала Б. «Конфлікт як вербальна агресія»: 3б, 4б, 6б, 9б, 14б, 17б, 19б. 

Шкала В. «Конфлікт як психологічна несумісність»: 1в, 10в, 11в, 12в, 

16в, 18в, 21в. 

Літератруа: Мисенко О.В.  Модификация    методики исследования особенностей

межличностного восприятия в конфликтной ситуации //Практична психологія

та соціальна робота. - 2005. - № 5. – С. 23-27;
Методы исследования межличностного восприятия. Спецпрактикум по

социальной психологии /Под ред. Г.М.Андреевой, В.С.Агеева. – М.: Изд-во Моск. 

ун-та, 1984. – 103с. – С. 37-43;
Дзюба Т.М.  Комплекс методик для діагностики психологічної готовності

керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту /За наук.  ред. 

Л.М.Карамушки. – Полтава: ПОІППО. – 2005. – 64с.  

Методика «Управління міжособистісними конфліктами» (Д.А.Веттєн,

К.С.Камерон)
(для дослідження когнітивного компоненту психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту)
Мета дослідження.  Визначення рівня компетентності в управлінні

конфліктами. 

Інструкція для учасників дослідження.  Оцініть,  будь ласка, 

запропоновані твердження згідно наведеної нижче шкали.  Пам’ятайте,  Ваша

відповідь має відображати реальну поведінку,  а не бажану.  Спробуйте бути

відвертими. 

Методику діагностичного дослідження проблеми управління конфліктом

доцільно проводити в два етапи відповідно до шкали оцінювання: 1  бал – 

цілком незгоден; 2  бали –  незгоден; 3  бали –  швидше незгоден; 4  бали – 

швидше згоден; 5 балів – згоден; 6 балів – цілком згоден. 

Перший етап: попередня оцінка запропонованих тверджень; другий етап

– повторна оцінка.  

Коли я помічаю, що дії іншої людини потребують корекції, то: 

1. Виказуючи своє невдоволення,  я прагну не зачіпати особистість й не

звинувачую її в тому, що вона турбується лише про власні інтереси. 

2. Розповідаючи про свої сумніви, я говорю про них як про власні проблеми. 

3. Я коротко описую проблему в контексті ситуації, її наслідки та почуття, 

які вона викликала у мене. 

4. Я чітко визначаю порушені стандарти й очікування, що не справдилися. 

5. Я висуваю конкретну пропозицію, деталізуючи найбільш суттєвий варіант. 

6. Я наполегливо поясню власну точку зору,  допоки інша людина її не

зрозуміє. 

7. Я підтримую двохсторонню комунікацію шляхом заохочення в

співрозмовникові бажання висловити власне бачення проблеми й

поставити запитання. 

8. Якщо мене бентежить одразу кілька проблем, я розглядаю їх послідовно. 

Коли хто-небудь жаліється на те, що я зробив: 

9. Я шукаю позицію нашої взаємної узгодженості. 

10.Я виявляю щирий інтерес і увагу до будь-якої думки, навіть якщо я з нею
незгоден. 

11.Я не намагаюся виправдовуватися або захищатися. 

12.Я намагаюся отримати додаткову інформацію: ставлю допоміжні запитання, спрямовані на те, щоб отримати конкретну й розгорнуту інформацію. 

13.Я не розпорошую, а концентрую увагу на якійсь одній проблемі. 

14.Я знаходжу такі позиції критики з якими можу погодитися. 

15.Я прошу співрозмовника сформулювати,  якою він хотів би бачити мою

поведінку. 

16.Я намагаюся досягти узгодженості в плані дій. 

Коли конфліктують дві інші людини,  а я відіграю роль посередника

(медіатора) 

17.Я визнаю наявність конфлікту й ставлюсь до нього як до серйозного й

важливого явища. 

18.Я допомагаю учасникам конфлікту визначити час зустрічі для вирішення

ситуації шляхом визначення проблеми й часу,  необхідного для його

врегулювання. 

19.Я не приймаю позиції жодної сторони, зберігаючи нейтралітет. 

20.Я допомагаю конфліктуючим сторонам зосередити увагу на тому як

впливає конфлікт на результати праці. 

21.Я фокусую комунікації на проблемі, а не на особистостях. 

22.Я однозначно прагну до того,  щоб жодна сторона не домінувала в

обговоренні проблеми. 

23.Я допомагаю сторонам у пошукові можливих альтернатив рішення

проблеми. 

24.Я допомагаю учасникам знайти таке рішення, у якому вони дійдуть згоди. 

Обробка результатів та їх інтерпретація.  

Підрахуйте загальну кількість балів спочатку в графі попередня оцінка, 

потім – повторна оцінка. 

Порівняльний аналіз даних: 

1) порівняйте свій результат із максимально можливим (144); 

2) порівняйте свій результат із результатами інших учасників; 

3) порівняйте власні результати з результатами,  отриманими у контрольній

групі (кількість опитаних – 500 респондентів).  

Якщо загальна кількість набраних Вами балів складає: 

120 і вище Досконалий рівень

116-119 Високий рівень

98-115 Середній рівень

97 і нижче Низький рівень
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Література: Девид А.Вэттен, Ким С. Камерон. Развитие навыков менеджмента.- 5-е изд. / Пер. с англ. под ред. В.А.Спивака. – СПб.: Издательский дом «Нева», 2004. – 672с. – С. 459-460.);

Дзюба Т.М.  Комплекс методик для діагностики психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту /За наук.  ред. Л.М.Карамушки. – Полтава: ПОІППО. – 2005. – 64с.  

Методика «Оцінка рівня компетентності у вирішенні конфліктів»

(П.П.Хеппнер, І.Х.Петерсен)
(для дослідження когнітивного компоненту психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту)
Мета дослідження. Визначення рівня конфліктологічної компетентності

та значущості властивостей конфліктно-компетентної поведінки. 

Інструкція для учасників опитування.  

Оцініть,  будь ласка,  наведені твердження відповідно до запропонованої

шкали оцінювання: 4 бали – «цілком вірно», 3 бали – «швидше вірно»; 2 бали – «швидше невірно»; 1 бал – «невірно». Зважте на те, що будь-які Ваші відповіді є цінними і не розглядаються як «правильні» чи «неправильні». 

Відповіді фіксуйте у бланку для відповідей. 

1. Я маю власну методику вирішення конфліктів. 

2. Навіть у конфліктній ситуації я добре сприймаю всі деталі того,  що

відбувається. 

3. Мій прогноз про те,  як буде відбуватися конфлікт,  майже завжди

виправдовується. 

4. Я вважаю, що можу вирішити більшість проблем. 

5. Я довіряю своїм здібностям вирішувати складні ситуації. 

6. Я завжди впевнений, що досягну мети й здолаю всі труднощі. 

7. Зазвичай, я досить ефективно вирішую конфліктні ситуації. 

8. Більшістю рішень,  прийнятих в умовах конфліктної ситуації,  я

залишаюся задоволеним. 

9. Більшість проблем настільки складні, що я не в змозі їх вирішити. 

10.Більшість проблем я вирішую в стані запалу. 

11.Якщо мені вдалося залагодити конфліктну ситуацію,  то я завжди

намагаюся зрозуміти внаслідок чого це сталося. 

12.Я завжди аналізую реакцію на конфлікт щойно втягнутих у нього людей. 

13.На конфлікти я реагую так емоційно,  що не можу пригадати про

ефективні способи його розв’язання. 

14.У конфлікті мені завжди важко координувати свої дії. 

15.Обмірковуючи варіанти дій у конфлікті,  мені завжди складно оцінити

вірогідність їх успішності. 

16.У конфліктній ситуації я часто виношу судження,  яке в подальшому не

виправдовується. 

17.Якщо я помічаю ознаки напруженості, то спочатку все добре обмірковую, 

перш ніж діяти. 

18.Якщо я стикаюся з проблемою, то керуюся рішенням, яке найперше спало

на думку. 15

Обробка та інтерпретація результатів дослідження. 

Підрахуйте загальну кількість балів.  

Якщо загальна кількість набраних Вами балів складає: 

від 18 до 48 балів – низький рівень; 

від 49 до 60 балів – середній рівень; 

від 61 до 72 балів – високий рівень. 

Порівняльний аналіз даних: 

1) порівняйте свій результат із максимально можливим (72); 

2) порівняйте свій результат із результатами інших респондентів.
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Література: (Heppner P.P., Petersen Ch. H. Development and Implication of a Personal 

Problem Solving Inventory // «Journal of Counseling Psychology», 1982, №29, P.66-

75;

Дзюба Т.М.  Комплекс методик для діагностики психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту /За наук.  ред. Л.М.Карамушки. – Полтава: ПОІППО. – 2005. – 64с.  

Методика діагностики стратегій розв’язання конфліктних ситуацій

Д.Джонсона і Ф.Джонсона (адаптований варіант Т.Д.Кушнірук)
(для дослідження операційного компоненту психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту)
Мета дослідження. Дослідження стратегій розв’язання конфліктів. 

Інструкція для учасників дослідження.  

Уважно прочитайте дібрані вислови та прислів’я, що в тій чи іншій мірі

характеризують стратегію поведінки особистості в умовах конфлікту. У бланку для відповідей згідно запропонованої шкали оцінювання, обведіть, будь ласка, кружечком одну з цифр,  аналізуючи наскільки кожен вислів або прислів’я відповідає Вашим діям під час конфліктів:

5 – відповідає в усіх випадках; 

4 – відповідає у більшості випадків; 

3 – деколи відповідає; 

2 – відповідає, але дуже рідко; 

1 – ніколи не відповідає. 

1. «Від суперечки легше втриматися, аніж потім здихатися її». 

2. «Якщо Ви не здатні примусити людину думати так,  як Ви робите,  то

примусьте її робити так, як Ви думаєте». 

3. «Теплі слова розтоплюють холодні серця». 

4. «Послуга за послугу». 

5. «Давай приходь і подумаємо разом». 

6. «Під час суперечки заслуговує поваги той, хто перший замовкне». 

7. «Чия сила, того й правда». 

8. «Солодкі слова роблять солодким рух уперед». 

9. «Краще синиця в жмені, ніж журавель у небі». 

10.«Істина знаходиться в знаннях». 

11.«Той, хто б’ється і тікає, доживає до нової битви». 

12.«Той перемагає блискуче, хто примушує ворогів тікати врозтіч». 

13.«Убий ворога своєю надмірною добротою». 

14.«Чесний обмін думками не стане приводом для суперечки». 

15.«Ніхто не може претендувати на істину,  але кожен може зробити свій

внесок у неї». 

16.«Тримайся подалі від тих, хто не згоден з тобою». 

17.«Тільки той, хто вірить у перемогу, перемагає на полі битви». 

18.«Добре слово мало коштує, та дорого цінується». 

19.«Зуб за зуб – це чесна гра». 

20.«Тільки той,  хто готовий відмовитися від власного права на істину, 

збагатиться від істин, які знають інші». 

21.«Уникайте сварливих людей – вони зроблять ваше життя нещасним». 

22.«Людина, яка не втікає сама, змушує втікати інших». 

23.«М’які слова забезпечують гармонію». 

24.«Хочеш мати хорошого друга – зроби йому щось приємне». 

25.«Відкрито говори про свої конфлікти і йди їм назустріч –  тільки це

приведе їх до найкращого вирішення». 

26.«Найкращий спосіб улагодження конфліктів – уникнути їх зовсім». 

27.«Займаю тверду, рішучу позицію (на тім стою і не можу інакше)». 

28.«Лагідність перемагає гнів». 

29.«Краще щось, аніж нічого з того, що ти хочеш». 

30.«Щирість, чесність і довіра гори здолають». 

31.«Немає нічого важливішого, ніж те, за що тобі треба боротися». 

32.«У світі були і будуть переможці й переможені». 

33.«Вони до тебе з каменем, а ти до них з прихильністю». 

34.«Якщо двоє ідуть на компроміс, то справедливе рішення гарантовано». 

35.«Правди можна домогтися воюючи».
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 Обробка даних.
Кількість балів,  яка набрана учасником опитування по кожній стратегії, 

дає уявлення про те, наскільки виражена у нього та чи інша форма поведінки в конфліктній ситуації. Чим більшою є загальна сума балів за певною стратегією розв’язання конфліктів,  тим частіше Ви схильні застосовувати її в умовах конфліктної ситуації.  Чим менша загальна сума,  тим рідше Ви користуєтесь нею. 

Інтерпретація результатів дослідження.  

Аналізуються індивідуальні дії та стратегія поведінки особистості під час

конфлікту з урахуванням двох умов:  важливості досягнення мети та

підтримання хороших стосунків з опонентами.  

Важливість досягнення мети для кожної конфліктуючої сторони може

мати неабияке значення або ж не мати ніякого.  Тому вирішення конфлікту

частково залежить від наполегливості, з якою опоненти прагнуть задовольнити особисті інтереси. 

Підтримання хороших стосунків на даний момент і в майбутньому для

конфліктуючих сторін може бути важливим або ж не мати жодного значення. 

Важливість хороших стосунків з іншими людьми,  готовність врахувати їхні

інтереси також впливають на дії під час конфлікту.
Характеристика основних стратегій розв’язання конфліктів у відповідності до індивідуальних дій особистості у конфліктній ситуації, які визначаються за допомогою методики

1. Втеча  (черепаха).  Черепахи втікають і ховаються у свій панцир,  щоб

обминати конфлікти. Вони відмовляються від власних цілей та стосунків; 

тримаються далі як від спірних питань, через які виникає конфлікт, так і від

людей,  до яких він причетний.  Черепахи почувають себе безпомічними, 

вважають,  що намагатися вирішувати конфлікт –  справа повністю

безнадійна. Вони переконані, що легше втекти (фізично та психологічно) від

конфлікту, аніж зіткнутися з ним.

2. Примус (акула). Акули намагаються перемагати опонентів тим,  що20

силоміць примушують їх приймати потрібне їм рішення конфлікту.  Для

акул найважливішими є власні цілі,  а стосунки з людиною мають дуже

невелике значення.  Вони будь-якою ціною готові добиватися своїх цілей. 

Потреби інших людей їх не турбують. Їх мало хвилює те, чи подобаються

вони комусь,  чи виявляє хтось до них прихильність. Вони переконані, що

конфлікти вирішуються тоді,  коли один перемагає іншого.  Акули хочуть

бути переможцями. Поразка викликає почуття безсилля,  неадекватності та

невдачі. Вони намагаються здобути перемогу, приголомшуючи суперників, 

нападаючи раптово, а також залякуючи або загрожуючи їм з позиції сили.

3. Згладжування (плюшевий ведмедик). Для ведмедиків – стосунки з іншими людьми найважливіші, а власні цілі, навпроти, не мають великого значення. 

Ведмедики хочуть подобатися, хочуть, щоб їх усі любили й цінували.  Вони

вважають,  що краще уникнути конфлікту заради гармонії й упевнені,  що

конфлікти не можна обговорювати без шкоди для стосунків.  Ведмедики

бояться завдати болю, образити, псувати стосунки під час конфлікту. Заради

збереження стосунків,  вони готові пожертвувати особистими цілями. 

Плюшеві ведмедики немовби кажуть: «Я пожертвую власними цілями, роби

все, що ти хочеш, аби тільки я тобі подобався». Плюшеві ведмедики будь-

що намагаються залагодити конфлікт, боячись зіпсувати стосунки.

4. Компроміс (лисиця). Лисиці невибагливі як у своїх цілях, так і в стосунках з іншими людьми.  Лисиці шукають компромісу.  Вони пожертвують частиною своїх домагань під час конфлікту і переконуватимуть іншу особу поступитися теж якоюсь часткою своїх цілей.  Вони шукають такого рішення конфлікту,  коли б обидві сторони мали якусь вигоду – «золоту середину», між двома крайніми позиціями. Заради досягнення згоди, лисиці готові пожертвувати для спільного добра як частиною своїх домагань, так і стосунків.

5. Конфронтація (сова). Сови дуже високо цінують власні цілі та стосунки. 

Вони розглядають конфлікти як проблему,  яку треба розв’язувати,  і

шукають таке рішення,  яке б задовольнило як їхні власні цілі,  так і цілі

супротивної сторони в конфлікті.  Сови сприймають конфлікт як засіб

поліпшення стосунків шляхом послаблення напруження між двома людьми. 

Вони намагаються розпочати дискусію,  яка розцінила б конфлікт як

проблему. Шукаючи рішення,  які б задовольнили як їх самих,  так і іншу

особу,  сови підтримують стосунки. Вони не заспокоюються доти,  доки не

буде знайдено рішення, що задовольнятиме і власні, й чужі цілі. Вони також

не заспокоюються доти,  допоки напруга не спаде,  а негативні емоції не

будуть повністю зняті.

Література: Методика діагностики стратегій розв’язання конфліктних ситуацій

Д.Джонсона і Ф.Джонсона //Практична психологія та соціальна робота. – 

1999. - № 1. – С. 24-25.;

 Дзюба Т.М.  Комплекс методик для діагностики психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту /За наук.  ред. Л.М.Карамушки. – Полтава: ПОІППО. – 2005. – 64с.  

Методика «Стратегія боротьби з конфліктами» (Д.Веттєн, К.Камерон).

(для дослідження операційного компоненту психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту)
Мета дослідження. Виявлення особистісних переваг у виборі стратегії

врегулювання конфлікту.  

Інструкція для учасників дослідження. Вкажіть, будь ласка,  як часто Ви

застосовуєте описані нижче дії. За кожну відповідь ставте відповідний бал згідно наведеної шкали оцінювання: 1 бал – ніколи; 2 бали – іноді; 3 бали - завжди.  

Спробуйте, будь ласка, бути відвертими, пам’ятаючи, що Ваша відповідь

має відображати реальну, а не бажану поведінку. 

1. Я наполегливо аргументую свою позицію. 

2. Я намагаюся ставити на перше місце потреби інших людей, а не свої власні. 

3. Я намагаюся знайти такий компроміс,  який був би прийнятним для обох

сторін. 

4. Я намагаюся не бути втягнутим у конфлікт. 

5. Я намагаюся розглядати проблему всебічно, спільно з колективом. 

6. Я намагаюся знайти вади у позиції іншої сторони. 

7. Я прагну досягти гармонії. 

8. Я прагну отримати хоча б частину від того, що пропоную. 

9. Я уникаю відкритого обговорення суперечливих питань. 

10.Я відверто поділюся інформацією з іншими, вирішуючи спірне питання. 

11.Я люблю перемагати у суперечці. 

12.Я погоджуюся з пропозиціями інших. 

13.Я намагаюся знайти «золоту середину» у протиріччі, що вирішується. 

14.Я намагаюся тримати свої справжні почуття при собі, щоб уникнути важких

переживань. 

15.Я підтримую відвертий обмін інтересами й проблемами. 

16.Я не люблю визнавати власних помилок. 

17.Я допомагаю іншій стороні «не втратити обличчя». 

18.Я підкреслюю переваги тактики взаємних поступок. 

19.Я пропоную іншим взяти ініціативу на себе у вирішенні протиріччя. 

20.Я висловлюю власну позицію тільки як одну з точок зору. 

Обробка та інтерпретація результатів дослідження.  

Зіставте відповідь з  «ключем»,  а результати зазначте у бланку для

відповідей згідно до шкали оцінювання.  По кожній стратегії підрахуйте

кількість балів,  визначивши домінуючу стратегію боротьби з конфліктом

(вищий результат)  та другу по значущості стратегію  (другий результат). 

Детальне описання змісту кожної стратегії врегулювання конфліктів у

відповідності до прийнятних умов застосування подані у таблиці 4.
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Дзюба Т.М.  Комплекс методик для діагностики психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту /За наук.  ред. Л.М.Карамушки. – Полтава: ПОІППО. – 2005. – 64с.  

Проблемні управлінські ситуації для визначення підходу в управлінні

конфліктами керівником школи
(для дослідження операційного компоненту психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту)
Мета дослідження. Методика дає можливість визначити домінуючий

підхід в управлінні конфліктами керівником загальноосвітнього навчального

закладу. 

Інструкція для учасників опитування.  

Приготуйте, будь ласка, бланк для відповідей (перелік цифр від 1 до 15). 

Уважно прочитайте зміст кожної ситуації,  надрукованих нижче. 

Оцінивши дії,  оберіть той варіант рішення,  який є найбільш прийнятним для

Вас.  Свій вибір фіксуйте у бланку для відповідей.  Якщо Ви ніколи не

зустрічалися з деякими з цих ситуацій, спробуйте уявити, як би Ви могли себе повести в них. 

Ситуація 1. 

Ваш заступник –  творча,  талановита особистість має статус неформального лідера у педагогічному колективі, вирішує будь-які проблеми у організації навчально-виховного процесу на високому професійному рівні. 

Разом з тим ваші стосунки із заступником – напружені. Він не сприймає Вас як керівника,  поводить себе досить самовпевнено й амбіційно.  Ваш попередній досвід свідчить про його негативну реакцію на критику: він стає дратівливим і настороженим. 

Аналіз розкладу уроків,  запропонований заступником,  виявив деякі недоліки. Виникла потреба висловити критичні зауваження. 
Як Ви себе будете поводити?
А Висловлюючи критичні зауваження, не звертатиму увагу на його дратівливість, але наполегливо домагатимуся усунення недоліків виконуваного завдання. 

Б Тактовно висловлю заступнику власну точку зору на проблемну ситуацію та з’ясую його погляди. 

В За будь-яких умов буду намагатися знайти компромісне вирішення ситуації. 

Г Висловивши критичні зауваження, зроблю все, щоб уникнути марної напруженості у стосунках із заступником. 

Д Критикуючи запропонований заступником розклад уроків, намагатимуся не вразити його почуття. 

Ситуація 2. 

Зробивши зауваження вчителю-методисту  (за віком ваш ровесник) з приводу несвоєчасного оформлення атестаційних матеріалів Ви сказали йому декілька приємних слів. Спостерігаючи за ним, Ви помітили, що його обличчя,  спочатку дещо напружене, швидко повеселішало. До того ж він почав весело жартувати й балагурити,  розповів  «свіженького анекдота» та історію, що трапилася сьогодні у нього вдома. 

Наприкінці розмови Ви зрозуміли,  що критика,  з якої Ви почали розмову, не лише була не сприйнята,  а й забута. Швидше за все він почув лише приємну частину розмови.  

Що Ви зробите? 

А По закінченні розмови тактовно нагадаю про необхідність своєчасного оформлення атестаційних матеріалів, запропоную посильну допомогу. 

Б Щоб зберегти добрі стосунки з колегою, відкладу вирішення проблеми до наступного разу. 

В Дам зрозуміти вчителю, що його прагнення  «зам’яти»  ситуацію мене ображає. Нагадаю про необхідність дотримання працівником трудової дисципліни, візьму питання на контроль. 

Г Прагнутиму зробити все,  щоб уникнути марної напруженості в стосунках з колегою. Вважаю, що ситуація виправиться сама по собі. 
Д Наприкінці розмови нагадаю вчителеві про предмет нашої розмови. 

Висловлю надію,  що колега в подальшому врахує побажання щодо своєчасного оформлення атестаційних матеріалів

Ситуація 3. 

Під час наради директор дозволив собі різке висловлювання на Вашу адресу,  втративши самоконтроль  «вийшов із себе».  Жодне з Ваших зауважень, з приводу організації навчального процесу на наступну чверть, не було прийнято до уваги. Ви розгублені, не можете дозволити йому так себе поводити,  адже він знецінює Ваш статус в очах колег,  підриває Ваш авторитет.  

Ваша реакція на дії керівника? 

А Незважаючи на його статус,  буду переконувати присутніх у справедливості висловлених мною зауважень. За будь-яких умов буду виборювати свою позицію. 

Б Промовчу при підлеглих,  але пізніше,  якщо мої зауваження слушні, намагатимуся зробити так, щоб директор їх зрозумів. 

В Навряд,  що мені вдасться заперечувати директорові,  тому я спробую

уникнути неприємностей для себе. 

Г Намагатимуся негайно усунути спільні суперечності,  тактовно пояснюючи слушність зауважень. 

Д Не стану обтяжувати себе роздумами і,  якщо це зробить директора «щасливим», то дам йому можливість наполягти на своєму. 

Ситуація 4. 

Ви публічно критикуєте вчительку (стаж роботи 8 років), на що вона реагує досить емоційно.  Уже вкотре Ви розпочинаєте цю бесіду,  але жодного разу не доводите її до кінця.  Ось і цього разу,  після Ваших зауважень – вона розплакалася.  

Як довести до неї свої міркування? 

А Зачекавши допоки вчителька заспокоїться,  спробую спокійно й тактовно переконати її у справедливості висунутих зауважень. 

Б Принципово доводитиму справедливість висунутих зауважень, вказуючи, що емоції треба вчитися стримувати. 

В Надалі уникатиму публічних критичних зауважень на адресу вчительки; дотримуватимуся субординаційної дистанції в стосунках із

нею. 

Г Докладу будь-яких зусиль,  щоб заспокоїти вчительку й насамперед зберегти нормальні стосунки й авторитет в очах колеги. 

Д Прагнутиму до відкритого обговорення суперечностей, що виникли у процесі взаємодії з учителькою для того,  щоб спільно знайти оптимальне вирішення ситуації. 

Ситуація 5. 

У педагогічний колектив  (середній вік працівників 40-45  років) прийняли на роботу здібного вчителя (тільки-но закінчив інститут), який добре справляється з професійно-педагогічною діяльністю.  Він провів декілька відкритих уроків, брав активну участь у загальношкільних заходах.  Поряд з тим він зверхній у спілкуванні з колегами,  особливо з

обслуговуючим персоналом.  Ви кожного дня отримуєте такого роду сигнали,  а сьогодні –  письмову заяву від Вашої секретарки з приводу його грубості й нетактовності.  Які зауваження необхідно висловити молодому спеціалісту,  щоб змінити його стиль спілкування з колегами?

А Останнім часом я часто отримую від колег скарги на Вашу адресу. Я маю деякі ідеї, щоб допомогти Вам покращити ситуацію, але спочатку мені хотілося б вислухати Вашу думку стосовно ситуації, що склалася. 

Б У Вашій поведінці мені подобається далеко не все.  Саме з цього приводу в мене буде серйозна розмова до Вас. 

В Я завжди ставив Вас у приклад як фахівця, проте сьогодні змушений поговорити про нарікання з боку колег, гадаю, не дуже серйозні. 

Г Кілька днів потому один Ваш колега знову поскаржився на Вашу нетактовність. Вважаю, що вам потрібно зустрітися з ним і самостійно усунути всі недоречності, що виникли між вами. 

Д Основним пріоритетом нашої з Вами спільної діяльності мають стати гармонійні стосунки в колективі,  тому запевняю Вас у цілковитій підтримці з свого боку по забезпеченню комфортного мікроклімату колективу. 

Ситуація 6. 

О 8 годині ранку до кабінету заступника директора входить агресивно налаштована, збуджена мати учня 7 класу. Вона стверджує, що вчитель Н. не звертає уваги на її сина. Внаслідок чого він отримав «3» за семестр. У бесіді з нею з’ясовується, що вона напередодні мала розмову з учителем і висловила йому свої претензії.  

Які Ваші дії? 

А Я рішуче перериваю розмову,  даючи зрозуміти співрозмовникові, що не маю часу на вирішення даного питання. 

Б Насамперед,  я намагатимуся чітко визначити те, з чого складаються спірні інтереси обох сторін.  Потім запропоную розробити план спільних дій щодо улагодження ситуації. 

В Намагатимуся знайти  «золоту середину»  у вирішенні суперечки між матір’ю й учителем. 

Г Викличу вчителя й запропоную йому взяти на себе ініціативу у вирішенні конфліктної ситуації. 

Д Намагатимуся переконати матір учня в тому,  що потреби її дитини завжди будуть ставитися на перше місце. Під час розмови виявлятиму щиру турботу й зацікавленість до долі її дитини. 

Ситуація 7. 

До приходу нового директора школи у педагогічному колективі панував  «застій» (формальне відвідування уроків,  проведення методичних семінарів,  нарад,  формальна звітність про проведення навчально-виховних заходів і т.  ін.).  Подібна ситуація влаштовувала більшість членів педагогічного колективу. Новопризначений директор різко підвищив вимоги до кожного члена колективу,  що викликало неадекватну реакцію.  У

колективі виникла нездорова обстановка.Яку позицію Ви оберете у спілкуванні з директором школи? 

А Вважаю, що основним пріоритетом мають бути гармонійні стосунки в колективі.  Тому цілком підтримуватиму директора школи, переконуючи колектив у необхідності й виправданості запропонованих керівником нововведень. 

Б Будь-яка конфронтація негативна,  оскільки вона породжує напругу.  Отже, я уникатиму займати позицію, яка може викликати суперечності.

В Вивчу хто є хто й спробую встановити контакт з лідерами:  краще пережити кілька неприємних хвилин, аніж відмовитися від своєї точки зору. 

Г Шукатиму шляхи,  щоб дослідити особливості ситуації спільно з членами колективу й знайти оптимальні умови співпраці. 

Д Оберу середню позицію як оптимальний варіант для подолання розбіжностей між керівником і педагогічним колективом. 

Ситуація 8. 

Рівень розвитку педагогічного колективу значно вищий за рівень професійної компетентності новопризначеного директора школи.  Він пропонує власну «стратегію розвитку закладу», а колектив, спираючись на традиційні установки,  які склалися в колективі задовго до появи нинішнього директора її не приймає,  не схвалює.  Звідси невдоволення управлінськими діями керівництва, плітки...  

Як повинен діяти директор  у цій екстремальній ситуації? 

А Щоб припинити розповсюдження пліток та усунути невдоволення підлеглих керівник має врахувати традиції колективу й виправдати очікування колег, підвищуючи власну професійну компетентність. 

Б Запропонувати неформальному лідерові (якщо такий є у колективі) або заступнику директора взяти ініціативу в усуненні загаданих розбіжностей не себе. 

В Для зміцнення авторитету керівник має продемонструвати членам педагогічного колективу логіку й переваги запропонованих інноваційних змін, наполегливо аргументуючи свою позицію. 

Г Керівник має дотримуватися  «золотої середини»  здійснюючи інноваційні зміни в організації,  діючи за принципом: «намагайся отримати хоча б половину від того, що пропонуєш». 

Д Пошук оптимального рішення вимагає відвертого й усебічного обміну інтересами й проблемами між керівником і членами колективу. 

Ситуація 9. 

Працівник районного відділу освіти призначений директором в сільську школу.  Переважна більшість колективу визнає й високо оцінює його організаційні, професійні та особистісні якості.  

Один із членів колективу,  який був претендентом на керівну посаду, усі нововведення постійно піддає сумніву,  налаштовує колектив проти їх впровадження. 

Які мають бути дії керівника в цій ситуації? 

А Допомогти претенденту «не втратити обличчя». 

Б Наполегливо аргументувати свою позицію,  нехтуючи упередженим ставленням з боку колеги.  Посилити контроль за його діяльністю та дисципліною. 

В Намагатися знайти такий компроміс, який був би прийнятним для обох сторін. 

Г Тактовно поговорити з претендентом віч-на-віч,  прагнути чітко визначити те,  з чого складаються порушені інтереси й суперечливі питання. 

Д Будь-що уникнути бути втягнутим у конфлікт. 

Ситуація 10

У Вас конфліктна ситуація з колегою. Припустимо, що причини цього Вам не зовсім відомі,  але нормалізувати стосунки необхідно,  щоб не страждала робота.  

Як Ви вчините? 

А Створю умови, які сприятимуть врегулюванню конфлікту: шукатиму привід для відвертої розмови з колегою. 

Б Уникатиму будь-яких контактів із колегою,  щоб не загострювати стосунки. 

В У стосунках з колегою намагатимуся досягти гармонії, підкреслюючи переваги взаємних поступок. 

Г В інтересах професійної справи прагнутиму показати переваги власної позиції.  Виявлятиму наполегливість і принциповість у досягненні взаєморозуміння з колегою. 

Д Запропоную колезі обрати середню позицію для подолання розбіжностей. 

Ситуація 11 

Новопризначений заступник директора школи після запізнення досвідченої вчительки на урок,  не пояснюючи причини,  подав доповідну записку. Пізніше з’ясувалося, що спізнення сталося через термінову розмову з батьками учня.  Вчителька сприйняла догану мовчки,  при цьому дуже переживала емоційно. Її підтримували інші вчителі. У колективі виникла нездорова обстановка.  

Які мають бути дії заступника директора в цій ситуації? 

А Наполегливо аргументувати свою позицію,  пояснивши це тим,  що справи класного керівника (вчителя), які не стосуються даного уроку,  не можуть стати приводом для спізнення.
Б Вибачитись перед учителем,  зробивши правильні висновки з цієї ситуації. 

В Проаналізувати ситуацію, що склалася, визначити наслідки нездорової обстановки у колективі й надалі уникати марної напруженості в стосунках з колегою. 

Г Насамперед,  намагатися чітко визначити те,  з чого складаються всі порушені інтереси й питання, висловлюючи власну позицію як одну з   точок зору. 

Д Намагатися знайти такий компроміс, який був би прийнятним для обох

сторін. 

Ситуація 12 

Завершилися шкільні олімпіади. Вісім учнів школи виявилися серед призерів олімпіади. Відділ освіти видав наказ про доплату чотирьом вчителям, учні яких зайняли призові місця. У педагогічному колективі виникла напружена обстановка, яка загрожує перерости в конфлікт: всі очікують, хто буде серед чотирьох відзначених?  

Як керівнику вийти з цієї ситуації? 

А Прагнути заспокоїти незадоволених і насамперед зберегти нормальні ділові стосунки. 

Б Керівнику варто шукати компромісне вирішення ситуації підкреслюючи переваги тактики взаємних поступок. 

В Ініціювати двохсторонню взаємодію,  демонструючи щиру турботу й  зацікавленість у справедливому вирішенні ситуації. 

Г Обрати актив, доручити йому розібратися в причинах незадоволення й запропонувати заходи по нормалізації обстановки в педагогічному колективі, спираючись на актив, підтримку керівника відділу освіти. 

Д Невдоволених викликати до себе в кабінет, круто поговорити з кожним віч-на-віч. Не надавати великого значення можливим ускладненням у взаємовідносинах з невдоволеними. 

Ситуація 13 

Завідувач кафедрою  (керівник методичного об’єднання)  помічає,  що вчителька не готується до уроків. Контрольні роботи в її класах пройшли незадовільно. Вчительці й раніше вказували на недоліки в роботі. На цей раз зав.  кафедрою, зібравши всі факти недобросовісного ставлення вчительки до роботи,  виносить проблему на засідання методичного об’єднання. 

Вчителька приголомшена,  пробує щось пояснити,  а потім вибігає, грюкаючи дверима.  

Як повинен діяти керівник школи, щоб розв’язати цю ситуацію? 

А Якщо вчителька не реагує на зауваження, то питання варто розглянути на засіданні педагогічної ради. 31

Б Провести індивідуальну бесіду з учителькою,  щоб виявити реальні причини ситуації, що склалася. 

В Визначити, хто з членів колективу є авторитетом для вчительки й може виступити посередником у нормалізації стосунків. 

Г Щоб уникнути марної напруженості, спробувати розібратися у власній поведінці по відношенню до вчительки. 

Д Звернутися до вчительки зі словами: «Спробуймо швидше знайти таке рішення, яке дозволило б нам спокійно дійти згоди». 

Ситуація 14 

При розподілі погодинного навантаження виник конфлікт між заступником директора школи та вчителькою-пенсіонеркою –  обидві викладають англійську мову.  Один клас,  в якому викладала вчителька-пенсіонерка, віддали заступнику директора школи, оскільки молода сім’я здвома дітьми потребує фінансової підтримки.  Вчителька-пенсіонерка

поскаржилася в районний відділ освіти. Звідти зателефонували і попросили задовольнити прохання досвідченої вчительки.  

Які Ваші дії? 

А Проситиму членів колективу висловити свої пропозиції стосовно ситуації, що склалася, пізніше прийму рішення. 

Б Задовольню вимогу відділу освіти. 

В Намагатимуся залагодити справу,  з урахуванням інтересів кожної сторони та моїх власних. 

Г Перегляну чинне законодавство та строковий договір вчителькипенсіонерки й докладу всіх зусиль,  щоб ситуація була вирішена помоєму. 

Д Я вестиму переговори з метою досягти компромісу в стосунках з колегами. 

Ситуація 15 

Першого вересня один із трьох перших класів виявився без класного керівника: директор з дня на день очікував досвідчену вчительку, яка мала перевестися з іншої школи. Через кілька днів батьки влаштували  «бунт», почали погрожувати,  що будуть скаржитися у вищі інстанції.  Які Ваші дії? 

А Я спробую заспокоїти батьків і насамперед зберегти нормальні стосунки. 

Б Я прагнутиму дослідити проблему спільно з колективом й разом знайти оптимальне рішення. 

В Я уникатиму відкритих дискусій з батьками,  без потреби не загострюватиму стосунки.  Проте,  згодом дам розпорядження про тимчасове призначення в даний клас класного керівника. 

Г По-перше, встановлю діловий контакт з батьками; по-друге, у процесі переговорів із представниками батьківського активу доводитиму об’єктивність ситуації, що склалася, прагнутиму переконати батьків у перевагах власної позиції;  по-третє,  у разі скарги у відділ освіти доводитиму,  що знаю як вирішити ситуацію: «жодних сумнівів з приводу моїх прав і авторитету не може бути».  

Д Намагатимуся знайти  «золоту середину»  у стосунках з батьками та членами педагогічного колективу.
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Обробка та інтерпретація результатів дослідження. 

Для інтерпретації результатів дослідження необхідно визначити суму

балів окремо для кожного підходу у відповідності до ключа-таблиці. Обраний

варіант рішення по кожній ситуації оцінюється в 1 бал. Загальна сума балів по

кожному з п’яти підходів дає уявлення про те,  наскільки    виражений у

керівника школи той чи інший підхід в управлінні конфліктами. 

У таблиці 3  подано порівняльний аналіз п’яти можливих підходів в

управлінні конфліктами.  Кожен підхід схарактеризовано у відповідності до

моделі поведінки суб’єкта у конфліктній ситуації,  мети,  сформульованої з

певної точки зору та її суб’єктивного обґрунтування.  Окрім того,  в таблиці

наведено найбільш вірогідні наслідки використання зазначених підходів. 

Як бачимо з таблиці,  чотири з п’яти підходів в управлінні конфліктами

(силовий,  уникання,  компроміс,  акомодація)  за своєю сутністю можна

схарактеризувати як такі, у результаті яких сторони виступають суперниками

(А проти Б)  і вважають, що можуть покращити свої позиції лише за рахунок

іншої сторони.  

Уникання обертається для обох сторін втратами,  а компроміс,

акомодація чи силовий підходи визначають лише частковий успіх.

Кооперація ґрунтується на використанні техніки А+Б («виграш-виграш») 

і має мінімальну кількість негативних побічних наслідків.  За належних умов, 

даний підхід дає найкращі результати для кожної сторони. 

Проте,  результати експериментального дослідження,  проведеного

автором методики в рамках дисертаційної роботи на тему  «Психологічні

особливості взаємодії заступника директора школи з педагогами в умовах

конфлікту», дозволили зробити наступні висновки. 

1. Кожен із наведених підходів знаходить своє застосування у професійно-

управлінській взаємодії керівника. 

2. Універсального підходу,  який дозволив би ефективно управляти

конфліктами любого типу, не існує. 

3. Найбільша ефективність управління конфліктами в закладах освіти

забезпечується в тому випадку,  якщо керівник школи почуває себе

комфортно, врівноважено, застосовуючи різні підходи.

Таблиця 3. Порівняльна характеристика п’яти можливих підходів

в управлінні конфліктом
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Література:  Дзюба Т.М.  Комплекс методик для діагностики психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту /За наук.  ред. Л.М.Карамушки. – Полтава: ПОІППО. – 2005. – 64с.

Ситуації частково запозичені з банку даних експериментальних досліджень лабораторії організаційної психології Інституту психології ім.Г.С.Костюка АПН України  й подані в інтерпретації автора.  Решта дібрані автором під час опитування керівників закладів середньої освіти на курсах підвищення кваліфікації,  що безпосередньо приймали участь у

конфліктах або були їх свідками.  Опис реальних управлінських ситуацій в опитувальнику поданий у нашій редакції.  Наведені варіанти розв’язання ситуацій були визначені так,  що кожна відповідь ілюструє один із п’яти можливих підходів в управлінні конфліктом:  силовий,  кооперацію,  компроміс, уникання, акомодацію.
Методика дослідження ціннісних орієнтацій у діловій взаємодії

(модифікація методики О.О.Єршова)
 (для дослідження особистісного компоненту психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту)
Мета дослідження. Методика дає можливість дослідити тип ціннісних

орієнтацій керівника у проблемній (конфліктній) ситуації. 
Вступне зауваження.  Особливу групу особистісних якостей керівника  

традиційно вважають ціннісні орієнтації –  стійкі мотиви поведінки.  Ціннісні

орієнтації є ведучими психічними елементами, властивостями особистості, які лежать в основі її повсякденної діяльності, і свідомо чи підсвідомо визначають поведінку керівника в кожний конкретний відтинок часу,  в тому числі й поведінку в умовах конфліктної ситуації. 

Зовнішні ціннісні орієнтації  (на справу,  результат роботи,  на людей, 

взаємостосунки і взаєморозуміння) та внутрішні ціннісні орієнтації (на гроші, славу,  творчість та ін.)  перетинаються,  доповнюють одні одних і разом утворюють сукупність стійких мотивів діяльності,  які належать конкретному керівнику. 

Інструкція для учасників опитування. Методика містить 16 проблемних

ситуацій, у яких описано стосунки керівника з підлеглими. До кожної ситуації запропоновано чотири варіанти рішень, позначених буквами А, Б, В і Г. Кожне рішення характеризує взаємозв’язок між можливою ціннісною орієнтацією опитуваного та особливостями проблемної ситуації. 

Уважно прочитайте зміст запропонованої ситуації,  оцініть дії й оберіть

той варіант рішення, який є найбільш прийнятним для Вас. Свій вибір фіксуйте у бланку для відповідей.  Якщо Ви ніколи не зустрічалися з деякими з цих ситуацій, спробуйте уявити, як би Ви могли себе повести в них. 

1. Ваш безпосередній керівник,  без узгодження з Вами,  дає термінове завдання підлеглому,  який вже задіяний Вами у виконанні іншого відповідального завдання.  Ви і Ваш керівник вважаєте свої завдання невідкладними. Які Ваші дії?

А Не заперечуючи завдання керівника,  буду суворо дотримуватися

посадової субординації,  запропоную підлеглому відкласти виконання

поточних справ. 

Б Все залежить від того, наскільки для мене авторитетний начальник. 

В Висловлю підлеглому свою незгоду із завданням керівника, попереджу

його, що надалі в подібних ситуаціях буду відміняти завдання, доручені

йому без погодження зі мною. 

Г В інтересах справи запропоную підлеглому виконати розпочату роботу. 

2. Ви отримали одночасно два термінових завдання:  від Вашого безпосереднього і Вашого вищого керівника.  Часу для узгодження термінів виконання завдань у Вас немає,  необхідно терміново розпочати роботу. Які Ваші дії?

А У першу чергу почну виконувати завдання того, кого більше поважаю. 

Б Одразу виконаю найважливіше з моєї точки зору завдання. 

В Спершу виконаю завдання вищого керівника. 

Г Буду виконувати завдання свого безпосереднього керівника.
3. Поміж двома Вашими підлеглими виник конфлікт,  який заважає їм успішно працювати.  Кожен із них окремо звертався до Вас з проханням, щоб Ви розібралися та підтримали його позицію. Оберіть, серед запропонованих, свій варіант поведінки у цій ситуації.

А Я маю припинити конфлікт на робочому місці, а вирішувати конфліктну

ситуацію – це приватна справа конфліктуючих. 

Б Краще за все попрохати розібратися у конфліктній ситуації

представників профспілки. 

В Перш за все особисто спробую розібратися в мотивах конфлікту й

знайти прийнятний для обох спосіб примирення. 

Г З’ясую,  хто з членів колективу є авторитетом для конфліктуючих,  і

спробую через нього вплинути на учасників конфлікту. 

4. У кінці навчального року в колективі стався непорядний вчинок, порушена трудова дисципліна,  у разі чого зірваний відповідальнийзахід. Заступнику директора невідомий винуватець, однак виявити й покарати його треба. Як би Ви вчинили на місці заступника? Оберіть прийнятну для Вас відповідь. 

А З’ясую факти цього інциденту потому як захід буде проведено. 

Б Винних у вчинкові викличу до свого кабінету,  суворо поговорю з

кожним віч-на-віч, запропоную назвати винного. 

В Повідомлю про те, що сталося тим членам колективу,  кому найбільше

довіряю, запропоную їм виявити конкретних винуватців і доповісти. 

Г Проведу нараду,  привселюдно вимагатиму виявлення винуватців та їх

покарання. 

5. Вам надана можливість обрати собі свого заступника.  Є кілька кандидатур.  Кожен претендент відрізняється наступними якостями. На якій із запропонованих кандидатур Ви зупинили б свій вибір?

А Перший прагне перш за все до того,  щоб налагодити доброзичливі

товариські стосунки в колективі,  створити робочу атмосферу взаємної

довіри та дружню прихильність, прагне уникати конфліктів. 

Б Другий часто віддає перевагу в інтересах справи йти на загострення

стосунків,  незважаючи на людей,  відрізняється загостреним почуттям

відповідальності за доручену справу. 

В Третій суворо дотримується правил,  завжди акуратний у виконанні

своїх посадових обов’язків, вимогливий до підлеглих. 

Г Четвертий відрізняється наполегливістю,  особистою зацікавленістю в

роботі, зосереджений на досягненні власної цілі, завжди прагне довести

справу до кінця, не надає великого значення можливим ускладненням у

стосунках з підлеглими. 
6. Вам пропонується обрати собі заступника.  Можливі кандидати відрізняються один від одного описаними нижче особливостями взаємовідносин з вищим керівництвом. На кому Ви зупинили б свій вибір?

А Перший швидко погоджується з думкою чи розпорядженням керівника, 

прагне чітко,  без заперечень,  у визначені терміни виконати будь-яке

завдання. 

Б Другий може швидко погоджуватися з думкою керівника, зацікавлено й

відповідально виконувати будь-які його розпорядження та завдання,  але

лише в тому випадку, якщо керівник авторитетний для нього. 

В Третій має великий професійний досвід і знання,  хороший спеціаліст, 

вмілий організатор, але буває сварливим, важким у спілкуванні. 

Г Четвертий досвідчений і грамотний спеціаліст,  проте завжди прагне до

самостійності й незалежності в роботі, не любить, коли йому заважають. 

7. Якщо Вам випала нагода спілкуватися з підлеглими в неформальній обстановці,  наприклад,  під час відпочинку,  то до чого Ви найбільше схильні? 

А Підтримувати розмови,  зрозумілі вам за діловими та професійними

інтересами. 

Б Задавати тон бесіди,  уточнювати думку в суперечливих питаннях, 

відстоювати власну точку зору,  прагнути за будь-яких обставин

переконати інших. 

В Розділяти спільну тему розмов,  не нав’язувати своєї думки, 

підтримувати загальну точку зору,  прагнути не виділятися своєю

активністю, а тільки вислуховувати співрозмовника. 

Г Не говорити про справи й роботу,  бути посередником у спілкуванні, 

бути невимушеним і уважним до інших. 

8. Підлеглий удруге вчасно не виконав Ваше завдання,  хоча обіцяв і давав слово, що подібного більше не станеться. Які Ваші дії?

А Чекатиму виконання завдання, а потім суворо поговорю з ним наодинці, 

попередивши востаннє. 

Б Не чекаючи виконання завдання,  поговорю з ним про причини

невиконання завдання;  буду вимагати виконання завдання;  застосую

матеріальне покарання. 

В Пораджусь із досвідченим,  авторитетним у колективі працівником:  як

вчинити з порушником? Якщо такого працівника немає, винесу питання

про недисциплінованість підлеглого на розгляд колективу. 

Г Не очікуючи виконання завдання,  передам питання про покарання

працівника на розгляд активу колективу. У подальшому підвищу вимоги

та контроль за його роботою. 
9. Підлеглий ігнорує Ваші поради і вказівки, робить все на власний розсуд, не звертає уваги на зауваження, відмовляється виправити те, на що Ви йому вказуєте. Які Ваші дії?

А Розберусь у мотивах упертості й,  помітивши їх неспроможність, 

застосую звичайні адміністративні міри покарання. 

Б В інтересах справи спробую викликати його на відверту розмову, 

спробую знайти з ним спільну мову, налаштувати на діловий контакт. 

В Звернусь до активу колективу –  нехай звернуть увагу на його

неправильну поведінку і застосують засоби громадського впливу. 

Г Спробую розібратися в тому, чи не роблю я сам помилок у стосунках з

цим підлеглим, потім вирішу, як вчинити. 

10. У колектив, де має місце конфлікт між двома угрупуваннями з приводу введення інновацій,  призначений новий керівник. Яким чином,  на Вашу думку,  йому краще діяти,  щоб нормалізувати психологічний клімат у колективі? 

А Спочатку доцільно встановити діловий контакт із прибічниками нового, 

не сприймаючи серйозно прибічників старого порядку.  З часом

наполегливо продовжувати роботу по впровадженню інновацій, 

впливаючи на тих,  хто чинить опір силою власного прикладу й

прикладу інших. 

Б Потрібно спробувати переконати й схилити на свій бік супротивників

інновацій, прибічників попереднього стилю роботи. 

В Перш за все обрати актив,  доручити йому розібратися й визначити

засоби нормалізації обстановки у колективі. 

Г Вивчити перспективи розвитку колективу та введення інновацій, 

поставити перед колективом нові перспективні завдання сумісної

діяльності,  спираючись на кращі досягнення й традиції колективу,  не

вдаючись до протиставлення нового старому. 

11. У середині навчального року класний керівник 3-го класу серйозно захворів.  Ви по можливості забезпечуєте заміну,  проте серед батьків учнів назріває невдоволення.  Мати одного з учнів погрожує поскаржитися в районний відділ освіти.  Як Ви вчините у даній

ситуації?  

А Проаналізую,  хто з працівників найменше завантажений,  видам

розпорядження й організую заміну постійним учителем. 

Б Запропоную колективу: «Давайте разом подумаємо,  як вийти із

ситуації, що склалася». 

В Попрохаю членів активу колективу висловити свої пропозиції, 

попередньо обговоривши їх із членами колективу,  пізніше прийму

рішення.
Г Викличу до себе досвідченого й надійного працівника й попрохаю його  

виручити колектив. 

12. У Вас склалися напружені стосунки з колегою.  Припустимо,  що причини цього Вам не зовсім відомі,  але нормалізувати стосунки необхідно, щоб не страждала робота. Як Ви вчините? 

А Викличу колегу на відверту розмову, щоб вияснити справжні причини

напружених стосунків. 

Б Перш за все спробую розібратися у власній поведінці по відношенню

до колеги. 

В Звернуся до колеги зі словами: «Від наших напружених стосунків

страждає справа. Час домовитися, як працювати далі». 

Г Звернуся до інших колег,  які знають про наші стосунки й можуть

виступити посередниками в їх нормалізації. 

13. Ви новопризначений керівник,  у якому кілька років працювали рядовим співробітником. На  8год 15хв Ви викликали до свого кабінету вчителя для вияснення причин його постійних запізнень,  але самі несподівано запізнилися на 15 хв. Підлеглий же прийшов вчасно й чекає на Вас. Як Ви розпочнете бесіду при зустрічі? 

А Незалежно від власного запізнення зразу ж вимагатиму пояснення про

запізнення на роботу з його боку. 

Б Вибачусь перед підлеглим і розпочну бесіду.

В Привітаюся,  поясню причини власного запізнення й запитаю: «Як Ви

вважаєте,  чого можна очікувати від керівника,  який так само часто

запізнюється як і Ви?» 

Г Турбуючись про інтереси справи, відміню бесіду й перенесу її на інший

час. 

14. Ви керівник колективу.  Одного разу Ви опинилися учасником дискусії декількох керівників про те, як краще поводитися з підлеглими. Одна з точок зору Вам сподобалася найбільше. Яка саме? 

А Перша: «Щоб підлеглий добре працював,  потрібно застосовувати до

нього індивідуальний підхід,  враховуючи особливості його

особистості». 

Б Друга: «Усе це дрібниці.  Головне в оцінюванні людей –  це їх ділові

якості, старанність. Кожен має робити те, за що відповідає». 

В Третя: «Я вважаю, що успіху в керівництві можна досягти лише в тому

випадку, якщо підлеглі довіряють своєму керівнику, поважають його». 

Г Четверта: «Це правильно,  але кращими стимулами в роботі є чіткий

наказ, пристойна заробітна платня, заслужена премія».
15. Ви працюєте керівником уже другий рік. Молодий учитель звертається до Вас з проханням відпустити його з роботи за власний рахунок у зв’язку з весіллям. 

– Чому на чотири дні? – запитуєте Ви. 

– Коли одружувався Іванов,  Ви йому підписали дозвіл на чотири дні, - 

незворушливо відповідає той і подає заяву.  

Ви підписуєте заяву на три дні,  згідно діючого положення.  Однак

підлеглий виходить на роботу через чотири дні. Яка Ваша реакція? 

А Повідомлю про порушення дисципліни вищому керівнику,  нехай

вирішує він. 

Б Запропоную підлеглому відпрацювати четвертий день у вихідний. 

В Зважаючи на винятковість випадку (адже люди одружуються нечасто) 

обмежусь публічним зауваженням. 

Г Візьму відповідальність за його прогул на себе. Просто скажу: «Так не

варто було робити». Поздоровлю, побажаю щастя. 

16. Згідно плану контролю за навчально-виховним процесом сьогодні заступник директора школи має відвідувати урок вчителя. На шляху до кабінету (за одну хвилину до дзвінка) він побачив, що учні 5-А класу ще чекають у коридорі свою вчительку:  двері до класу зачинені,  два інших учителя продовжують розмову в коридорі. Пролунав дзвоник. Яка Ваша реакція на побачене? 

А Розпочну урок у 5-А класі. 

Б По закінченні уроків викличу їх по черзі до себе в кабінет на розмову. 

В Спочатку поцікавлюся про що йде розмова.  З’ясую чи немає в них

претензій до адміністрації.  Після цього зауважу,  що урок вже

розпочався. 

Г Поцікавлюся,  що заважає їм вчасно розпочинати урок.  Візьму

винуватців на замітку. 

Обробка та інтерпретація результатів дослідження. 

Відповідно до ключа визначається тип ціннісної орієнтації у проблемній

ситуації. Обраний варіант рішення оцінюється в 1 бал. Загальна сума балів по

кожній із чотирьох позицій визначає домінуючий тип ціннісної орієнтації у

проблемній ситуації: 

Д орієнтація на інтереси справи характеризує ваш рівень компетентності,  здібності до самостійного прийняття рішень,  вашу особистісну продуктивність. 

П орієнтація на ставлення до людей характеризує вашу демократичну гуманну спрямованість,  уміння делегувати повноваження,  залучаючи

членів колективу в процес прийняття рішень. 

С орієнтація на себе характеризує ваше прагнення реалізувати себе на 44

керівній посаді,  бажання досягти особистих цілей,  прагнення до самостійності й незалежності. 

О орієнтація на офіційну субординацію характеризує ваше прагнення

дотримуватися зовнішнього виявлення діяльності керівника,  здаватися

керівником, дотримуватися значної дистанції у спілкуванні з підлеглими, 

зберігаючи авторитет за будь-яких обставин. 

Іноді жодна з орієнтацій не досягає рівня домінуючої –  у такому випадку

робиться висновок    про те,  що ефективність вирішення проблемних ситуацій забезпечується через використання керівником різних типів ціннісної орієнтації: з одного боку керівник використовує гнучкі методи роботи з підлеглими (орієнтація на стосунки з підлеглими  (П)  та орієнтація на справу  (Д); з іншого –  керівник повсякчасно стверджує діловий стиль управління  (орієнтація на офіційну субординацію  (О),  орієнтація на справу  (Д)  та частково орієнтація на себе  (С). 

Окреслена комбінація, на думку автора, є найоптимальнішою. 

Проте, кожна ціннісна орієнтація в залежності від ситуації та індивідуально-

психологічних характеристик керівника може бути схарактеризована з позиції її переваг і недоліків. Можливі недоліки,  які домінують у тому чи іншому типові ціннісної орієнтації керівника,  за сприятливих умов можуть загостритися й поступово перетворитися на конфліктну ситуацію, а згодом на конфлікт. Пропонуємо психологічну характеристику типів ціннісних орієнтацій керівника у проблемній ситуації з урахуванням можливих недоліків (таблиця 2).[image: image47.png]‘TaGamus 2. TICHXO.I0TiNA XAPAKTEPHCTHKA THIIB WiNHICHIX opicHTaN

KepiBmIKA y NPOGIEMHiii CHTYANT 3 YPAXYBAHNSIM MOATHBHX HE1OTIKIB

N Tun XapakTepHCTHKA MOAIHBUX HEAOTIKIB
n/n noBeainKoBoi
opicuTauii
T. |- opicurauin | - opicATallis Ha OG0B A3K0BE AOCATHCHIA Pe3yTLTATIE
na inTepecn 6e3 ypaxyBanit (axoBILX Ta OCOGHCTICHIX poGeM
cnpasu nignerin;
- NIparHeHNs BILIMBATH Ha KONEKTHB CHIOIO HaKa3y if
npinycy; » )
HEOCTATHE BpaXyBanHs initiaTiBH Ta cavocTiliocti
niaterinx;
- Haawipha pisKicTs y KpHTHL;
- yllepevienticTs B OliHKaX;
- 3oBKMBANIS MOKApAMIAH.
2. |Tl—opicutauis | - HemMinis Gpari Ha ceBe BIANOBLAQILHICTS |

HA CTABIeNHs 10
‘moneii

npuitMaTi cKanHi pimenns;

- HAMipHA «M'AKICTE 20 NOPYIHHKiB HCHMTLTIHI;
- camoycyHeHna Bix ynpasinns;

- noTypanis, naHiGpaTCTRO;

- HA/IMIpHE NIParHeHHs 10 KOMIPOMicy;

- NiABHILCHA HABIIOBANICTE, CAA0KA CHLIA BOTI.
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O — opicurauis
na odiniiiny
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- MOAIHBICTS BHHHKHCHNA KOMYHIKATHBHIX Gap’cpiB;
- HeyBakHe CTaBIeHHS 10 NPALIBHHKiB, ixiiX Gaxosinx
Ta ocoBHCTIIX npoGiie;
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sacTynmmKie;

- secToMmoBHiCTS | Mi3bktii piBens cymiciocti 3
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Методика «Значення конфлікту для мене»
(для дослідження особистісного компоненту психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту)
Мета дослідження. Методика дає можливість визначити домінуючу

емоційну реакцію в умовах «реального» та «бажаного» реагування на конфлікт, дослідити розбіжності у суб’єктивній і об’єктивній самооцінці. 

Завдання 1 

Інструкція для учасників дослідження.  

Прочитайте,  будь ласка,  слова розміщені в лівій колонці таблиці. 

Обведіть кружечком одну з цифр у відповідній графі бланку для відповідей, 

визначаючи емоційну реакцію,  яку викликає у Вас кожне слово,  що так чи

інакше пов’язане з поняттям «конфлікт». 

Якщо слово зовсім не здається Вам неприємним, обведіть цифру 0. Якщо

воно ледь хвилює,  непокоїть Вас,  обведіть цифру 1.  Якщо слово досить

неприємне та викликає реакцію занепокоєння і Ви уявляєте ситуацію,  якої

хотіли б уникнути будь-що,  обведіть цифру 2.  Якщо слово асоціюється з

неприємними відчуттями і викликає сильне занепокоєння,  тривогу,  страх, 

обведіть цифру 3.  У разі,  коли слово викликає дуже сильне занепокоєння, 

сильний страх, обведіть кружечком цифру 4.
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Завдання 2 

Інструкція для учасників опитування.  Дайте,  будь ласка,  ґрунтовну

відповідь на запропоновані нижче запитання. 

1. Яке слово викликає найсильнішу позитивну емоційну реакцію?

_______________________________________________________________ 

2. Яке слово викликає найсильнішу негативну емоційну реакцію? 

_______________________________________________________________

3. Поясніть причину вказаної емоційної реакції щодо слів:  

«конфлікт» _______________________________________________________;  

«конкуренція» ____________________________________________________; 

«авторитарність» __________________________________________________; 

«рішучість» _______________________________________________________. 

4. Співвіднесіть між собою слова лівої колонки так,  щоб слова в утвореній

парі якомога повніше розкривали смисл одне одного? ________________ 

_______________________________________________________________ 

Завдання 3 

Інструкція для учасників опитування. Як Ви,  зазвичай,  реагуєте на

ситуацію,  яку вважаєте конфліктною?  Поставте,  будь ласка,  знак  «Х»  на

запропонованій шкалі,  що відображає Вашу звичайну реакцію  (реальна

позиція) та знак «V», який відображав би те, як би Ви хотіли реагувати.
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Завдання 4 

Інструкція для учасників опитування.  Дайте,  будь ласка,  відповіді на

наступні запитання. 

1. Які почуття охоплюють Вас у конфлікті у випадку реального реагування? 

__________________________________________________ 

2. Чи існує у Вас різниця між бажаним і реальним реагуванням на конфлікт? 

_____________________________________________________________ 

3. Що заважає Вам перейти до бажаної позиції?  

_____________________________________________________________  48

4. Чи доводилося Вам діяти коли-небудь згідно бажаної позиції?  Як Ви

почували себе? _______________________________________________ 

Обробка та інтерпретація результатів дослідження. 

Опрацювання отриманих даних здійснюється в два етапи. 

Перший етап:  обробка результатів завдань 1, 3  передбачає обчислення

загальної суми балів, набраних респондентами по кожному слову (завдання 1) чи ситуації (завдання 3) у відповідності до шкали оцінювання. Дані опитування дозволяють виявити домінуючу емоційну реакцію як на рівні конкретної особистості, так і в досліджуваній групі (колективі). 

Другий етап: обробка результатів дослідження в ході виконання завдань

2, 4  дозволяє отримати додаткову корисну інформацію про особливості

емоційної реакції в умовах  «реального»  й  «бажаного»  конфлікту в процесі

якісного аналізу відповідей опитуваних.  Усі ці дані можуть бути використані

для розробки індивідуальної програми саморозвитку психічної готовності

фахівця до взаємодії в умовах конфлікту. 
Література: Дзюба Т.М.  Комплекс методик для діагностики психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту /За наук.  ред. Л.М.Карамушки. – Полтава: ПОІППО. – 2005. – 64с.
Тест «Оцінка рівня конфліктності особистості»

(для дослідження особистісного компоненту психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту)
Мета опитування. Дослідження рівня конфліктності особистості. 

Загальні відомості.

Конфліктність особистості –  це інтегративна особистісна якість,  що

характеризує рису характеру індивіда чи їх комплекс і визначається

індивідуально-психологічними характеристиками особистості. 

Конфліктність особистості визначається комплексною дією наступних

факторів:  психологічних  (особливостей темпераменту,  рівня агресивності, 

психологічної стійкості й саморегуляції,  актуального емоційного стану, 

соціально-психологічних установок і цінностей,  ставлень до опонента, 

комунікативної компетентності тощо);  соціально-психологічних  (особливостей умов життя й діяльності, середовища й соціального оточення, загального рівня культури тощо) 

Конфліктних особистостей поділяють на ситуативно і перманентно

конфліктних (класифікація Ф.М.Бородкіна та Н.М.Коряк). 

Для ситуативно конфліктних людей конфліктність є не властивістю

характеру, а наслідком конфліктних ситуацій.  

Ситуативними передумовами виявлення конфліктності особистості

виступають:  незадоволеність актуальної потреби,  почуття невизначеності, 

невпевненості,  дезорієнтованість,  втома,  нестійкий настрій,  підвищена

збудливість, навіюваність, недостатня або викривлена поінформованість. 

Перманентно конфліктна особистість –  це індивіди,  для яких

конфліктність –  постійна властивість їхньої поведінки,  що визначається

особливостями характеру.  

До характерологічних передумов виявлення конфліктності особистості

можна віднести: нетерпимість до недоліків інших; занижена самокритичність; 

нестриманість у почуттях; укорінені негативні забобони, упереджене ставлення до людей;  схильність до агресивної поведінки;  схильність підкоряти собі інших; невихованість; відсутність внутрішньої духовної культури; неуважність до людей; егоїзм. 

Якості характеру,  особливості поведінки притаманні конфліктній

особистості. 

¾ Прагнення за будь-яких обставин домінувати,  бути першим,  там,  де це

можливо й неможливо, сказати своє останнє слово. 

¾ Бажання бути «принциповим»,  що це стає причиною ворожих дій та

вчинків. 

¾ Надмірна прямолінійність у висловлюваннях та судженнях. 

¾ Необґрунтована, недостатньо аргументована критика викликає не тільки

роздратування, а й породжує конфлікт. 

¾ Поганий настрій, якщо він до того ж періодично повторюється. 

¾ Консерватизм мислення, поглядів, переконань, небажання долати застарілі

традиції в житті колективу, які стали гальмом у його розвитку. 

¾ Прагнення сказати правду в вічі, іноді безцеремонне втручання в приватне

життя. 

¾ Прагнення до незалежності.  Якщо бажання до незалежності

перетворюється на прагнення робити  «все,  що хочу»  й стикається з

бажаннями й думками інших, то це стає причиною конфлікту. 

¾ Наполегливість, що межує з нав’язливістю. 

¾ Несправедлива оцінка вчинків та дій інших, зменшення ролі й значущості

іншої людини. 

¾ Ініціатива, особливо творча, за умов її недоцільності.  

Інструкція для учасників опитування.  Приготуйте,  будь ласка,  бланк

для методики (перелік цифр від 1 до 14). На кожне із запропонованих 14  запитань наведені три варіанти відповідей:  А,  Б,  В.  Оберіть,  будь ласка,  ту відповідь,  яка Вас влаштовує і запишіть букву, що її позначає, біля номера відповідного запитання у бланку до методики.

1. Чи притаманне Вам прагнення до домінування,  тобто до того,  щоб підкорити своїй волі інших? 

А Ні. 

Б Іноді. 

В Так. 

2. Чи є у Вашому колективі люди,  які Вас побоюються,  а можливо,  ненавидять? 

А Так. 

Б Важко відповісти. 

В Ні.  50

3. Хто Ви в більшій мірі? 

А Миротворець. 

Б Принциповий. 

В Енергійний, діловий. 

4. Як часто Вам доводиться виступати з критичними судженнями? 

А Часто. 

Б Періодично. 

В Рідко. 

5. Якби Вам випала нагода очолити колектив,  щоб для Вас стало

пріоритетом? 

А Розробив би програму розвитку колективу на рік і переконав би колектив

у доцільності її впровадження. 

Б Вивчив би, хто є хто, й встановив би контакт з лідерами. 

В Частіше б радився з колективом. 

6. У випадку невдач який стан для Вас найбільш характерний? 

А Песимізм. 

Б Поганий настрій. 

В Образа на самого себе. 

7. Чи притаманне Вам прагнення відстоювати й дотримуватися традицій

Вашого колективу? 

А Так. 

Б Швидше, що так. 

В Ні. 

8. Чи належите Ви до категорії людей, які готові почути гірку правду про

себе, сказану в вічі? 

А Так. 

Б Швидше, що так. 

В Ні. 

9. Які якості Ви намагаєтеся викорінити в собі ? 

А Дратівливість. 

Б Образливість. 

В Нетерпимість до критики на свою адресу. 

10. Хто Ви з професійної точки зору? 

А Незалежний. 

Б Лідер. 

В Генератор ідей. 

11.На думку Ваших друзів Ви людина? 

А Екстравагантна. 

Б Оптиміст. 

В Наполеглива. 

12.З ким Вам найчастіше доводиться боротися? 

А З несправедливістю. 

Б Бюрократизмом. 

В Егоїзмом.  51

13.Що для Вас найбільше притаманне? 

А Недооцінка власних здібностей. 

Б Об’єктивна оцінка власних здібностей. 

В Переоцінка власних здібностей. 

14.Що найчастіше за все стає причиною для конфліктів з людьми? 

А Надмірна ініціативність. 

Б Надмірна критичність. 

В Надмірна прямолінійність.
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Обробка та інтерпретація результатів опитування. 

У бланку для відповідей  (ключ-таблиця)  наведена кількість балів за

кожен варіант відповіді. Обведіть, будь ласка, кружечком відповідні бали біля Ваших відповідей і підсумуйте загальний результат. 

Зробіть висновок про Ваш рівень конфліктності за даною методикою та

надайте його інтерпретацію.  

При аналізі результатів тестування варто враховувати,  що загальний

підсумковий показник може знаходитися в діапазоні від 14  до 42. При цьому

чим вищий підсумковий показник,  тим вищим є рівень конфліктності

особистості,  для якого характерно наявність характеру,  що обумовлює

продукування конфліктів,  використання конфліктогенів спілкування й, 

безумовно, підвищення конфліктогенності стосунків у колективі. 

При інтерпретації показників можна використати наступні орієнтовні

оцінки конфліктності: 

14-20 балів – низький рівень конфліктності. 

21-24 бали – рівень конфліктності нижчий за середній. 

25-29 бали – середній рівень конфліктності. 
30-34 бали – рівень конфліктності вищий за середній. 

35-42 бали – високий рівень конфліктності. 

Характеристика рівнів конфліктності особистості

14-20 балів. Ви тактовні й миротворчі,  вміло уникаєте суперечок, 

конфліктів та критичних ситуацій.  Вислів: “Платон мені друг,  та істина

дорожча”  ніколи не був Вашим девізом,  саме тому Вас іноді називають

конформістом.  Про людей як відсутніх,  так і присутніх Ви говорите по-

доброму,  схильні їх захищати,  аніж звинувачувати.  Негативні емоції швидко зникають і Ви спокійно, без образи встановлюєте контакт з людиною, яка Вас образила.  Знайдіть у собі сміливість і,  якщо вимагатимуть обставини, принципово висловіть свою думку. 

21-34  бали. Ви людина конфліктна.  Але насправді конфліктуєте лише в

тому випадку, якщо немає іншого виходу, а інші засоби вичерпані. Ви досить

гнучка людина у взаємовідносинах,  але важко змінюєте думку про людину. 

Перш ніж перейти до дружніх стосунків, Ви деякий час вивчаєте людину, тому Ви схильні змінювати думку про людину в кращий бік,  аніж в гірший.  Ви відкриті до компромісних рішень,  Ви твердо відстоюєте свою думку,  не

думаючи про те, яким чином це позначиться на Вашій професійній кар’єрі або приятельських стосунках. Та це не дозволяє Вам виходити за межі коректності й принижуватись. Навпаки, це викликає повагу до Вас з боку оточення, через це конфліктні стосунки для Вас є швидше тактикою, чим образом життя. 

35-42 бали. Суперечки та конфлікти – це повітря, без якого Ви не можете

існувати.  Ви завжди готові до боротьби, живете в очікуванні конфлікту й тим самим провокуєте його.  Вам відомі прийоми  «супротивників»,  вмієте

управляти оточуючими, досягати власної мети за допомогою психології людей і погано орієнтуєтеся в знаннях їх особливостей,  не приймаєте до уваги внутрішній світ людини, коли вступаєте з нею в ділові стосунки. Полюбляєте критикувати інших,  для особистої вигоди.  Якщо чуєте зауваження на Вашу адресу, можете «з’їсти живцем» людину, котра Вас критикує. Ваша критика – заради критики, а не для користі справи. Дуже важко тим, хто поряд із Вами на роботі чи вдома.  Ваша нестриманість,  грубість,  нетактовність відштовхує людей. Чи не через це у Вас немає друзів? Спробуйте змінити Ваш складний характер. 

Для більшої вірогідності відповідей можна провести взаємооцінювання, 

коли колеги відповідають на питання один одного.  Це дозволить зрозуміти, 

наскільки вірною є їхня самооцінка.
Література: Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта: Учеб. 

Пособие. – К.: МАУП, 2000. – 256с. – С.169-171;
Дзюба Т.М.  Комплекс методик для діагностики психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту /За наук.  ред. Л.М.Карамушки. – Полтава: ПОІППО. – 2005. – 64с.
Оцінювання індивідуальної агресивності за методикою А. Асінгера
(для дослідження особистісного компоненту психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту)
Мета дослідження. Визначення рівня індивідуальної агресивності

особистості. 

Загальні відомості.  

Агресивність людини –  це риса,  яка обумовлена потребою в

самоактуалізації.  При надто низькому рівні прояву агресивності людина

покірно приймає всі удари долі,  пасивна у досягненні своєї мети,  якщо на

шляху до її досягнення зустрічаються значні перешкоди.  При надто великій

агресивності людина набуває недоброї слави конфліктної особистості, втрачає прихильність оточуючих, спілкуванню з нею намагаються запобігати. 

Для нормальних стосунків у будь-яких формах життєдіяльності корисна

так звана конструктивна агресивність,  коли людина не допускає обмеження

своїх прав, але її обурення не виходить за межі розумного. 

Знання власного рівня агресивності допоможе їй своєчасно коректувати

поведінку залежно від обставин. 

Для більшої об’єктивності відповідей можна попрохати людину,  яка

добре вас знає, оцінити вас за цим тестом. Це допоможе зрозуміти, наскільки

вірна самооцінка. 

Інструкція для учасників дослідження.  

Підготуйте бланк для відповідей (перелік цифр від 1 до 20).  

До кожного із запропонованих запитань наведені три варіанти відповідей: 

А, Б, В. Оберіть ту відповідь,  яка Вас влаштовує найбільше і запишіть букву, 

що її позначає, біля номера відповідного запитання у бланку для відповідей. 

1. Чи здатні Ви шукати шляхи до згоди після чергового конфлікту? 

А Завжди. 

Б Інколи. 

В Ніколи. 

2. Як Ви поводите себе у критичній ситуації? 

А «Кипите» в душі. 

Б Зберігаєте повний спокій. 

В Втрачаєте самовладання. 

3. Яким вважають Вас оточуючі? 

А Самовпевненим. 

Б Дружелюбним. 

В Спокійним і незалежним.  54

4. Як ви відреагуєте, якщо вам запропонують відповідальну посаду? 

А Погодитеся з деякими побоюваннями. 

Б Погодитеся без коливань. 

В Відмовитесь заради власного спокою. 

5. Як Ви будете поводитися, якщо хтось з колег без дозволу візьме з вашого

столу папір, книгу, ручку? 

А Видасте йому «по перше число». 

Б Примусите повернути. 

В Спитаєте, чи не потрібно йому ще якої-небудь допомоги. 

6. Уявіть собі,  що Ваш чоловік  (жінка)  повертається додому пізніше

звичайного.  Якими першими словами Ви скоріше за все його  (її) 

зустрінете? 

А Що тебе так затримало? 

Б Де ти пропадаєш до темряви? 

В Я вже хвилююсь. 

7. Якщо б Ви сиділи за кермом автомобіля,  якій поведінці Ви віддали б

перевагу? 

А Буду намагатися перегнати машину, яка показала мені «хвоста». 

Б Мені байдуже, скільки автомобілів мене переганяє. 

В Помчуся з такою швидкістю, щоб ніхто мене не наздогнав. 

8. Якими Ви вважаєте свої погляди на життя? 

А Збалансованим. 

Б Легковажним. 

В Дуже жорстоким. 

9. Що Ви робите, коли не все вдається? 

А Намагаєтеся перекласти відповідальність на іншого. 

Б Примирюєтесь з дійсністю. 

В Стараєтеся надалі бути обережнішим. 

10.Як Ви реагуєте на інформацію про випадки розпусти серед сучасної

молоді? 

А «Час заборонити молоді такі розваги». 

Б «Треба надати їй можливість організовано та культурно відпочивати». 

В «І чого ми з нею (молоддю) панькаємося?» 

11.Що б Ви відчували, коли б посада, яку б Ви хотіли обійняти, дісталася

іншому? 

А «І чого б я на це витрачав нерви?» 

Б «Мабуть, ця людина більше відповідає даній посаді». 

В «Може мені поталанить іншим разом».  55

12.Що Ви відчуваєте, коли дивитесь жахливий фільм? 

А Почуття страху. 

Б Нудьгу. 

В Отримую щире задоволення. 

13.Як Ви будете поводитися, якщо внаслідок дорожньої пробки запізнитесь

на важливу нараду? 

А Будете нервувати, злитися. 

Б Будете намагатися викликати поблажливість партнерів. 

В Зажуритесь. 

14.Якщо Ви берете участь в іграх  (спортивних,  азартних),  то як Ви

ставитесь до них? 

А Обов’язково намагаєтеся виграти. 

Б Цінуєте задоволення,  що отримуєте від гри  (можливість почувати себе

молодим, зазнати азартне збудження). 

В Дуже гніваєтесь, якщо програєте. 

15.Що Ви зробите,  якщо з Вами не дуже коректно поведуться у сфері

обслуговування? 

А Будете терпіти, щоб запобігти скандалу. 

Б Викличете старшого та зробите йому зауваження. 

В Подасте скаргу до вищої інстанції. 

16.Як Ви вчините, якщо Вашу дитину образили у школі? 

А Матиму серйозну розмову з учителем. 

Б Вчиню скандал батькам кривдника. 

В Пораджу своїй дитині дати здачі образнику. 

17.Яка Ви людина? 

А Виважена. 

Б Упевнена в собі. 

В Пробивна. 

18.Що Ви скажете молодшій  (за посадою чи віком)  людині,  якщо

зіткнетеся з нею у дверях? 

А «Пробачте, це моя провина». 

Б «Нічого, це дрібниці». 

В «Чи не можна бути уважнішим». 

19.Ваша реакція на статтю, телепередачу про хуліганство серед молоді: 

А «Коли ж, нарешті, будуть прийняті конкретні заходи». 

Б «Треба ввести суворі покарання». 

В  «Не можу в усіх випадках звинувачувати молодь,  винні й вихователі,  й

суспільство в цілому».  56

20.Яка тварина Вам до вподоби найбільше? 

А Тигр. 

Б Кіт. 

В Ведмідь
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Обробка та інтерпретація результатів опитування. 

У таблиці-ключі наведена кількість балів за кожен варіант відповіді. 

Запишіть відповідні бали біля ваших відповідей та просумуйте їх. 

Зробіть висновок про Ваш рівень агресивності за даною методикою та

надайте його інтерпретацію. 

35-44  бали –  Ви помірно агресивні.  Маєте достатньо здорового

самолюбства і тому нерідко домагаєтесь успіху.  До критики ставитесь

доброзичливо, якщо вона ділова і без претензій. 

45  та більше балів –  Ви зайве агресивні та неврівноважені,  нерідко

буваєте надмірно жорстоким до інших людей,  сподіваєтеся дістатися до

управлінських  «верхів»,  розраховуючи на власні сили. Домагаючись успіху у будь-якій галузі,  можете пожертвувати інтересами оточуючих.  До критики

ставитесь подвійно:  критику  «зверху»  приймаєте,  а критику  «знизу» 

сприймаєте хворобливо,  іноді зневажливо ігноруєте або ж переслідуєте

критиків «знизу». 

34 і менше балів – Ви надмірно миролюбиві, що зумовлено недостатньою

впевненістю у власних силах і можливостях.  Вам не завадить побільше

рішучості.  До критики  «знизу»  ставитесь доброзичливо.  Але побоюєтесь

критики «зверху». 

Якщо за 7  і більше запитань ви набрали по 3  бали і менше ніж за 7 

питаннями –  по 1  балу,  ваша агресивність має скоріше руйнівний,  ніж

конструктивний характер.  Ви схильні до необміркованих вчинків та до

запальних дискусій,  ставитесь до людей зневажливо і своєю поведінкою

провокуєте конфліктні ситуації, яких можна було б запобігти. 

Якщо за 7 і більше запитаннями ви отримали по 1 балу і менше ніж за 7 

по 3 бали, то Ви надмірно замкнені. Це не означає, що у вас не буває вибухів

агресивності,  просто Ви їх ретельно приховуєте або спрямовуєте на себе

(аутоагресія).
Література: Лозниця В.С.  Психологія менеджменту.  Теорія і практика:  Навч. 

посібник. – К.: ТОВ «УВПК «Екс об» – 2001. – 512с.- С.474-479.
Дзюба Т.М.  Комплекс методик для діагностики психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту /За наук.  ред. Л.М.Карамушки. – Полтава: ПОІППО. – 2005. – 64с.
Тест «Самооцінка станів тривожності, фрустрації, агресивності та

ригідності» (адаптований варіант методики Г.Айзенка)
(для дослідження особистісного компоненту психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту)
Мета опитування. Дати основу для систематизованої оцінки психічних

станів особистості: тривожності, агресивності, фрустрації та ригідності. 

Загальні відомості. 

Тривожність –  стійка особистісна якість та індивідуальна особливість, 

яка виявляється в підвищеному переживанні тривоги при відсутності

мінімальної чи умовної загрози. 

Особистість з підвищеним рівнем тривожності та невротизації дуже

вразлива, тяжче й довше переживає сварки й конфлікти, їй важко «узяти себе в руки», вона часто пригнічена й засмучена, постійна тривога виснажує й не дає можливості повноцінно радіти життю. 

Фрустрація  (від лат. frustratio  –  обман,  невдача) –  психологічний стан

зростаючої емоційно-вольової напруженості,  який виникає в конфліктних

ситуаціях, заважає досягненню мети чи задоволенню потреб і бажань, загрожує людині, її престижу й людській гідності. 

Реакція на фрустрацію в конфліктах виявляється тоді, коли шлях до мети

має певні перепони,  які,  на думку Ч.Ліксона,  можуть виявлятися у: 

наполегливості  (прагнення продовжувати свою лінію);  посиленні  (прагнення діяти сильніше); відході  (відхід від проблеми); обході (йти до мети окружним шляхом);  агресії  (досягти свого за допомогою насильства);  звинуваченні (шукати помилку чи винних); втечі (відмова від усього). 

Фрустрація притаманна кожній людині й прихована в середині

особистості, а за сприятливих умов може виявлятися у формі агресії. 

Агресія  (лат. aggression,  від  aggredio –  нападаю)  специфічна форма

деструктивної поведінки особистості.  Вона характеризується демонстрацією

переваг сили або використанням сили по відношенню до іншої людини чи

групи,  яким суб’єкт прагне нанести фізичний або психологічний дискомфорт

(негативні переживання, стани напруженості, страху, приниженості та ін.). 

Агресивна поведінка,  що часто викликається на фрустрацію носить

цілеспрямований характер й супроводжується емоційними станами гніву, 

ворожнечі,  ненависті.  Агресивні дії викликають відповідну реакцію    в іншої людини чи групи, і з цього моменту починається конфлікт. 

Ригідність (від лат. rigidus – твердий, заціпенілий) – якість особистості, що

виявляється в негнучкості,  стереотипності, інертності поведінки. Нездатності до швидкої її зміни й реагування на різноманітні ситуації по-різному. 

Ригідна особистість – це особистість, яка не здатна терпіти поведінку, що

суперечить її принципам і ціннісним критеріям.  Зазвичай,  така особистість

інертна, повільно звикає до нового оточення, нетовариська, вкрай егоцентрична й не схильна до компромісів.

Інструкція для учасників опитування.  

Дайте,  будь ласка,  оцінку зазначених психічних станів,  які можуть

виникати у Вас під час конфліктної ситуації та зробіть позначку у відповідній

колонці таблиці бланку для відповідей. 

Спробуйте, будь ласка, бути відвертими, пам’ятаючи, що Ваша відповідь

має відображати реальний, а не бажаний психічний стан.
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Обробка та інтерпритація результатів дослідження. 

Усі твердження,  що входять до складу тесту й описують психологічні

стани особистості, поділяються на чотири парні групи: 

перша група ( питання № 1-10) – характеризують тривожність; 

друга група (№ 11-20)- виявлення фрустрації; 

третя група (№21-30) – характеристика агресивності; 

четверта група (№ 31-40) – ригідність. 

Відповіді респондентів,  у відповідності до визначеної групи, 

розподіляються по кожному психічного стану і підраховується частота його

виявлення по кожній групі. 

1. Тривожність. 

0-7 балів – Ви не тривожні. 

8-14 балів – середня тривожність, рівень допустимий. 

15-20 балів – ви надто тривожні.
2. Фрустрація. 

0-7  балів –  ви маєте високу самооцінку,  стійкі до невдач і не боїтеся

труднощів. 

8-14 балів – середній рівень фрустрації. 

15-20 балів – у вас низька самооцінка, уникаєте труднощів, боїтеся невдач, 

остерігаєтеся конфліктів та гострих суперечок. 

3. Агресивність. 

0-7 балів – ви спокійні й врівноважені. 

8-14 балів – середній рівень агресивності. 

15-20  балів –  ви агресивні,  нестримані.  Маєте труднощі у стосунках з

людьми. Схильні до провокації конфліктів і конфліктних ситуацій. 

4. Ригідність. 

0-7  балів –  ригідність відсутня.  Вам властиві легкість і гнучкість у

поведінкових реакціях і прийнятті рішень. 

8-14 – балів середній рівень ригідності. 

15-20 – балів сильно виражена ригідність. Вам протипоказані зміна робочого

місця, зміни в житті, в стосунках з іншими людьми, оскільки зазначені зміни

можуть сприяти виникненню труднощів у спілкуванні,  стресів,  конфліктів, 

погіршенню самопочуття.
Література: Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта: Учеб. 

Пособие. – К.: МАУП, 2000. – 256 с. – С.206-209;
Дзюба Т.М.  Комплекс методик для діагностики психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту /За наук.  ред. Л.М.Карамушки. – Полтава: ПОІППО. – 2005. – 64с.
